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30% post-consumer waste

Con Edison offers billing and payment options that
are fast, easy, convenient, and secure. You choose
the options that are right for you.

Make the Switch to Paperless Billing

B | ess paper to pile up and fewer bills to shred.

B Receive an email with a secure PDF of your bill
and all inserts. Print or save a copy for your files.

B Pay online through My Account on conEd.com,
which you can link to your bank account or
credit/debit card. You can also sign up for Auto Pay.

Visit conEd.com/eBill to enroll.

6 Convenient Payment Options
Set It and Forget It with Auto Pay

With Auto Pay, payments are automatically
deducted from your bank account each billing cycle.
Once you enroll, an online transfer of funds takes
place 15 days after each bill is issued.

To enroll, log into My Account on conEd.com and
click Manage Preferences under Manage My Account.
You can also enroll by calling 1-888-925-5016. You will
need to have your account number handy.

Pay Online

Visit My Account on conEd.com to log in and pay

your bill with your credit or debit card, or from your
checking or savings account. You can also pay as

a guest at conEd.com/eBill (a quick option if your
phone auto populates).

Pay by Phone with Payment Express

Payment Express is a toll-free, fully automated
service for paying your bill with your credit or debit
card, or from your checking or savings account.
Simply call 1-888-925-5016 and follow the prompts.
The service is offered in English, Spanish, Chinese,
Russian, and Korean. You will need to have your
account number handy.



Pay by Mail

If paying your bill by mail, return your payment
slip along with a check or money order (please do
not mail cash!) made out to Consolidated Edison
Company of New York, Inc. Mail your payment to:

Con Edison, JAF Station
P.O. Box 1702
New York, NY 10116-1702

Pay in Person

2 Convenient Ways:

Customer Service Walk-In Centers

Customer Service Walk-In Centers are open for
payments and other customer service issues
Monday through Friday from 8:30 a.m. to 5 p.m.

Authorized Payment Agents

We also maintain a network of Authorized Payment
Agents across New York City and Westchester,
where bills can be paid without a fee. These agents
are limited to those listed on conEd.com, and
each displays a sign that reads, “Con Edison has
authorized us to accept payment of your bill.”

To locate the Customer Service Walk-In Center

or Authorized Payment Agent nearest you,

go to conEd.com/PaymentOptions. Or call
1-800-75-CONED (1-800-752-6633). Walk-In Center
locations can also be found on your bill.

Pay Online from Your Bank

Most banks offer online bill payment services, which
can be used to pay your Con Edison bill. Visit your
bank’s website to learn more.

Sign Up for Billing and Payment Alerts
* New bill notices

e Payment and missed payment reminders
e Payment confirmations

Choose to receive email or text alerts by
logging into My Account on conEd.com
and clicking Manage Notifications under
Notifications.

The Same Bill, Month After Month
with a Budget Billing Plan (Level
Payment Plan)

Budget Billing Plan (Level Payment Plan) spreads
your payments evenly across the year. Budgeting
becomes easier. You can avoid surprise bills due to
seasonal spikes, rises in energy rates, or your own
usage increases.

We project your annual cost and then divide it
equally into 12 monthly payments. After a year, if
your usage is less than our projection, we issue you
a credit. If it’s more than our projection, we bill you
the difference.

The Budget Billing Plan will continue unless your
actual energy use significantly exceeds or falls short
of our projection. If it does, the payment will be
adjusted.

For more information about a Budget Billing

Plan (Level Payment Plan) or other payment
assistance, visit conEd.com/BudgetBilling or call
1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

Beware: Payment Scams are
On the Rise

Con Edison will NEVER:

e Demand immediate payment with a gift card, a
pre-paid debit card such as Money Pak, a cash
app such as Zelle, or cryptocurrency such as
bitcoin.

e Direct you to pay bills on any website other than
conEd.com/GuestPayment or webpayments.
billmatrix.com/ConedResidential.

If you suspect a scam, verify your bill status by
logging into My Account on conEd.com or calling
1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

Find Us @conEdsion:



B3nom o6opynoBaHua Con Edison
AIBNSIETCA NPOTUBO3aKOHHbIM

OTO co3[aeT onacHy CUTyaLuio, B KOTOPON
Bbl MOXeTe NocTpagaTthb. Ecnu BbI noymaerte,
4TO KTO-NM6GO B3/1oMan Halle o6opyp,osaHV|e,
no3BoHuTe no TenedoHy 1-888-314-5385. Bam
Heobs3aTeNbHO COOﬁLLl,aTb HaM cBoe NmM4.

Pa6oTtaem BmecTe

Komnanusa Con Edison npoBoguT NOCTOsIHHbIE NPOBEPKN

N OCMOTPbI CBOEW INEKTPUHECKON CUCTEMbI, YTOObI
o6ecneynTb Bally 6e30MacHOCTb. Bbl MOXXeTe NoMoYb
obecneynTb 6€30MacHOCTb HaLle CUCTEMbI, MO3BOHMB

B MOMVLMIO, ECNIN 3aMETUTE NOA03PUTENbHbIX L, UMK
LeicTBUS PSIAOM C HaLLMMK 06beKkTamu 1 060pyLoBaHNEM.

Heo6xoguma gononHUTeNbHas
nHcdpopmauma?

YT06bI NONY4YNTb JOMONHUTENBHYO
NHopmauumo 06 anekTpobesonacHocTH,
nocetute Be6-canTt conEd.com/
energysafety nnn otckanunpynte

3TOT KO, Ha CBOEM CMapTdOHe.

CrepytoLume opraHm3aunm Takxxe MoryT NpefocTaBnTb
nHpopmauyunio 06 obecneveHn 6€30nacHOCT Npu
NCMOoNb30BaHNN 3HEPrOHOCUTENEN B BObITY:

* MexayHapogHbli hoHA anekTpobe3onacHoCTu
(Electrical Safety Foundation International), esfi.org

e Komuccusi no 6e3onacHoOCT NOTPeBbUTENBLCKUX TOBApOB
(Consumer Product Safety Commission), cpsc.gov

Tanpri fe yo tradwi mesaj enpotan sa a.

Prosze o przettumaczenie tej waznej wiadomosci.
MonpocwuTe nepeBecT 3TO BaXHOE COOBLLEHNE.
0| £8 HIAIX|E HASHFA|7| HFRfLICE
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Por favor, este mensaje debe traducirse.
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AnekTpuuyeckasa 6e3onacHOCTb B BalleM AoMe

MpoBepsiiTe PO3eTKM Ha Hann4ine ocnabfieHHbIX
coepuHeHni unn kopposuu. Mpu nx obHapyxeHnn
Bbl3blBaliTe ANeKTpUKa.

McnonbayinTe 3almTHble 3arnyLWKn Ha po3eTKax,
4TO6bI 06€30MacuTb AeTen

3aMeHsINTe NBHOLLEHHbIE NN NOTEPTbIE
aneKTpunyecKme nposoaa.

CTtapainTecb He NpsiTaTb PO3eTKN 3a Mebebio
1 OKOHHbIMU 3aHaBeCKaMW.

Pasmeluanite anekTponpmbopbl Ha 6€30MacHOM
paccTosiHUM OT PakoBWH U BaHH. He gocTaBainTe
anekTponpubopsl, ynasLwve B Bogdy. Ecnv Bbl He
HaMOKNN, 1 LUTENCENbHAas BUSIKa HE 3anMTa BOOOW,
TAHWTE 3a BUJIKY, @ He 32 NPOBOA, YTOObl OTCOEANHUTD
npuéop oT po3eTku. nu ncnonbaynte pyounbHuK,
4TOObI OTKJIOHUUTE MUTAHME.

He ncnonbayinte npnbopbl BO BPEMS MOMHUN U (1K)
rposbl. Ecnu cntyaums He siBnsieTcs Ype3BblyaliHON,
He ucnonb3ayliTe TenedoHbl BO BPEMS 3apsaKu.

He pasmeluarnite anekTponpoBoaa nog KoBpamu nim
Mebenblo.

Hukorga He KpenuTe anekTpuyeckre NpoBoga K CTeHam
NN NANHTYyCam cTensiepomM nnan reo3gamn.

He nogkntoyaiite K yAIMHUTENSIM CIIMLLKOM MHOMO
NpYGOPOB 1 HE COEAMNHSINTE NX MEXAY COBOIA.

Hukorpa He n3snekanTe TPETUN WITbIPb U3 BUNKN, YTOObI
OHa noaxoawna ans po3eTkn ¢ ABYMS LUTbIPSIMU.

He neperpy>xainTe po3eTku n ceTeBble GUILTPbI
60JbLLUNM KOJIMYECTBOM KPYMHbIX 6bITOBbLIX MPUGOPOB
(Hanpumep, X0NOANNBHUKIN UM TOCTEPDI).

OTkntoyaiTe OT ceTh NPUBopPbI, KOTOPbLIMU He
Nnonb3yeTech.

3ameHsaTe OTCYTCTBYIOLIME WX CIIOMaHHbIE
naHenu po3eTKu.

Ecnmn kopnyc unv naHeNb po3eTKW HarpesaeTcs,
HemMe[JIeHHO OTK/IoHMTE 3NEKTPOMNUTaHNE U BbI3OBUTE
macTepa Afis NpoBepKu.

Vicnonb3yiiTe yCcTponcTBa 3alnThbl OT Nepenagos
Hanps>KeHNs, YTOOb! 3aALUNTUTb BbITOBYIO TEXHUKY
N 3NEKTPOHNKY.

VMcnonbayinTte HebonbLue NPUOGOPbI U UHCTPYMEHTbI,
cepTUdrLMpPOBaHHbIe NPU3HAHHOW HE3aBNCUMON
ncnbiTaTenbHon nabopaTopuen.

Y3HaiTe, rge pacnonoXXeH pacnpeaenuTenbHbIn
LUWT, Y4TOGbI B 3KCTPEHHON CUTYaLN OTKIIIOUUTb
3N1EeKTPUHECTBO.

e O6orpeBarteny NOMeLLEHN cneayeT NOOKYaThb
HenocpeacTBEHHO K PO3eTKe 6e3 UCMONb30BaHNs
YONMHUTENEeR NNn ceTeBbiX (pUNLTPOB.

* JInTreBble akKyMynAaTOPbI, UCMOMb3yeMble As
3/IEKTPOBENIOCUNEAOB 1 CKYTEPOB, ClIEAYeT 3apsiKaTb
BHe [oMa 1 BAANIM OT BbIXOO0B.

* XOoNnoAUNbHUKM 1 OPYTyo KPYMHYHO GbITOBYH TEXHUKY
chepyeT NofKtoyaTh K po3eTke 6e3 UCMOob30BaHus
yoJMHUTEnel nnm ceTeBbiX PUNLTPOB.

* Ecnun pybunbHuK cpabaTtbiBaeT, a nocrne nepesarpysku
CHOBAa OTKJIl04aeTCs, OCTaBbTe ero BblK/IOYEHHbLIM 1
obpaTnTeCh K NMULEH3NPOBAHHOMY 3NIEKTPUKY.

Kopa Bbl HaxoauTecb BHe AoMa

* Hwukorga He nogxogmTe N He KacanTech ynasLUen
NVHUW 3neKTponepeaaY4v nam Apyroro NoBpeXxaeHHoro
3NeKTprnyeckoro obopygosaHus. NossoHnTe No
TenedgoHy 1-800-75-CONED (1-800-752-6633),
4TOObI COOOLUNTL O MPOUCLLECTBUN.

e He npoeaxaiTe No ynasLUM JIMHUAM 3f1eKTponepeaayu.
Ecnu Bbl X nepeexanu, He BbIXOAWUTE U3 aBTOMOGWIS.
[Mo3BoHUTE 911 1 HEe NO3BONANTE NOAXOANTb K MaLUVHE
NOASM, HE UMEOLLM OTHOLLEHUS K CNy>XK6e craceHust.

* He nossonsiiTe OMALLHNM XUBOTHLIM NPUGAMXKATHCS
K (hoHapHbIM CTONGaM, PELIETKAM 1 KPbILLKaM
KaHanm3aunoHHbIX NOKOB, 0COGEHHO B XONOAHYIO
1 BRaXKHyto norogy.

° Vicnonb3ynte anekTponpunbopbl BHE AOMa, TONbKO
€CNIN Ha HMX YKa3aHo, YTO OHW NpeaHasHa4veHbl Ans
MCMONb30BaHVA Ha yNuLe, 1 HUKOr4a He nofib3ynTech
NepeHOCHbIMY 31eKTponpmMbopammn 1 NHCTPYMEHTaMN,
€CJI1 Bbl HAMOK/IN N HAXOQUTECH PSAOM C BOOOW.

e 3akpbiBariTe po3eTKN Ha YnuLe, OHN LOMKHbI
6bITb CYyXUMMW.

¢ He 3anyckaiiTe BO3QyLUHbIX 3MeeB BON3U BO3QYLUHbIX
TIUHUIA 3neKTponepeaay.

° Hukorga He UCnonb3yiiTe MeTanIMYeCcKyo 1eCTHULY
BOMN3M BO3AYLLUHbIX JIMHWIA 3neKTponepenay 1 He
[onycKaiTe KOHTaKTa JIeCTHULbI C MPOBOLAMM.

Coo6wanTte o NnoaAy4YMBLUNX
noBpeXAeHUA YNU4YHbIX (hoHapAX
Lep>xxntecb noganblue OT OTKPbITbIX NN
NOBPEXAEHHbIX OCHOBAHUIA YNNYHbIX (hoHapen
nossoHmTe no Homepy 311. B okpyre Westchester
CBSKMTECh C MECTHBLIMI BNACTSAMMU.



Call Before You Dig

New driveway? Planting a tree? Putting in a pool?

Whether you’re doing the work yourself
or using a landscaper or contractor,
whoever is digging must call 811 two
to 10 days before excavating on public
or private property. Calls are answered
around the clock.

When you call, we’ll mark the approximate location
of our gas pipelines free of charge.

Staying away from these pipelines can prevent damage
that can cause a dangerous gas leak. Even the
slightest scratch, scrape, dent, or gouge can cause

a big problem. Pipeline markers sometimes show
approximately where underground pipes are located.
These markers show the name and phone number of
the pipeline operator, in case of an emergency.

Private Property: What are Your
Responsibilities?

The property owner is responsible for providing

Con Edison with access to indoor gas piping from the
point it enters a building to the gas meter, to perform
periodic safety inspections. The property owner is
also responsible for the maintenance of gas piping
inside buildings.

Large residential (four or more families) and commercial
property owners are responsible for the maintenance
of all gas piping beyond the property line.

Tanpri fe yo tradwi mesaj enpotan sa a.

Prosze o przettumaczenie tej waznej wiadomosci.
[MonpocuTe NnepeBecTu 3TO BaxKHOE COobLLeHNe.
0] 52 HAIXIE HA5IFA|7] HIZLICE
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Por favor, este mensaje debe traducirse.

If You See Something, Say Something

Con Edison monitors and inspects its 4,300 miles of
underground gas pipelines to ensure public safety. Some
of these pipelines operate at very high pressures. Help us
keep the system safe by reporting any suspicious people
or activities around our pipelines. If you see anything
unusual, call the police.

Your Safety is Our Priority

To ensure the highest level of safety, service reliability,
and security, Con Edison:

® Works with emergency responders and state and
local agencies to prevent and prepare for emergencies
through training and periodic drills.

e Works closely with communities.

e Uses the latest security and safety technologies
and methods.

® Meets or exceeds all federal, state, and local safety
regulations for transporting natural gas.

e Constantly examines its system and seeks to
improve it.

A summary of these programs can be found at

conEd.com/GasSafety.

Find maps of transmission pipelines at
https:/pvnpms.phmsa.dot.gov.

Want to Know More?
Visit conEd.com/GasSafety.

¢ National Call Before You Dig Organization,
call811.com.

e American Gas Association, aga.org.

e Consumer Products Safety Commission, cpsc.gov.

e Northeast Gas Association, northeastgas.org.

10% post-consumer waste October 2022



Be Aware of Carbon Monoxide Dangers

Carbon monoxide (CO) is a poisonous gas that can
cause illness or death. CO has no smell, color, or taste.
Every fuel-burning appliance like a stove, boiler, water
heater, clothes dryer, space heater, or generator can

Safety Starts in Your Home

e Make sure all burners are turned completely off
when you’re done cooking and before you leave
the house.

Smell Gas. Act Fast. e Your pilot light should always be on. Blowing out the

Smell — Natural gas smells like rotten eggs.

Gas — If gas is in the air, a spark could cause an
explosion. Don’t light a match, smoke, flip a switch,
ring a doorbell, or touch appliances or electronics,
including phones.

Run — If you think there’s a leak, get everyone
outside right away. If the leak is outside, move to a
safe spot far away.

Call — When you're safe, call 911, or Con Edison
1-800-75-CONED (1-800-752-6633). National Grid
customers call 1-718-643-4050.

Call even if the odor isn’t very strong. Don’t assume
someone else has already called. You don’t have to
give your name.

Do You Have a Gas Leak?

Use your senses to find out.
e Smell — A distinctive, strong odor similar to
rotten eggs.

e See — A white cloud, mist, fog, bubbles in
standing water, blowing dust, or vegetation that
appears to be dead or dying for no reason.

e Hear — A roaring, hissing, or whistling sound.

pilot doesn’t stop gas from escaping and can create
a dangerous condition.

Call a professional if you need to move or replace a
gas-fired appliance like a stove or clothes dryer.

Regularly check the flexible connector that brings
the gas to the appliance. Over time, it may become
brittle and develop small cracks that cause a gas
leak. If the connector is old and dried out, replace it.

Don’t step, sit, lean, or place any objects on flexible
connectors attached to appliances.

Prevent gases from entering your home through
sewer lines by making sure that indoor sewer-line
caps are in good shape and attached tightly.

Keep cleaning products, gasoline, paints, and other
flammable materials away from gas appliances.

Keep kids away from gas appliances.

Have your heating and ventilation system serviced
regularly, and don’t let snow, ice, leaves, or other
debris block their vents and exhaust ducts.

Keep a clear path to and around your gas meter. Use
a brush, not a shovel, to remove snow and ice from
around your gas meter and the pipes leading to it.

Smart Gas Detectors Sniff Out Danger

We’re installing natural gas detectors that use smart
technology in communities we serve, as part of a
new program.

The free device sounds an alarm when it detects a
potential leak. And it also alerts us.

Go to conEd.com/NaturalGasDetector.

make CO if it’s not working properly.

The easiest and best way to protect yourself and your
family from carbon monoxide is to install a carbon
monoxide detector. It’s also the law: New York City
requires that every home have one. Check the batteries
monthly and replace them once a year.

Here are some more ways to protect yourself:

Know the signs of CO poisoning — headaches, chest
tightness, dizziness, nausea, and fatigue — and make
a plan for what to do if the alarm sounds.

If you suspect CO poisoning, get outside and call 911.

If your CO alarm goes off, but no one is showing
symptoms of CO poisoning, open windows, turn off
all potential CO sources, and leave. Have a technician
inspect your appliances, detector, and chimneys.

Be sure generators and appliances are working
properly and up to building code.

Have all heating systems, vents, and flues inspected
and cleaned each year by a qualified technician. Make
any necessary adjustments or repairs immediately.

Make sure your furnace or boiler’s air intake is clear
and well ventilated.

Never use a gas range or oven to heat your home.

Don’t use propane or kerosene auxiliary heaters
indoors, or in any enclosed space. They can cause
CO to build up, and they’re illegal in New York City
and parts of Westchester County.

Only use barbecue grills outdoors; never in an
enclosed porch or garage area.

Never leave your car, lawn mower, or snow blower
running in a garage, shed, or other enclosed space.



Liame antes de excavar

¢Va a construir una piscina, una nueva entrada para
automéviles o a sembrar un arbol?

Ya sea que usted esté haciendo el trabajo por

su cuenta o haya contratado los servicios de

un jardinero o contratista, quien sea que vaya

a cavar, debe llamar al 811 entre dos y 10

dias antes de excavar en propiedad publica o

privada. Las llamadas son contestadas a cualquier hora.

Cuando usted llame, marcaremos la ubicacion aproximada
de nuestras tuberias de gas, sin ningun costo.

Mantenerse alejado de estas tuberias puede prevenir dafios
que podrian ocasionar una fuga de gas peligrosa. Incluso el
mas ligero rasgufo, abrasion, abolladura o puncién puede
provocar un gran problema. Los marcadores de las tuberias
algunas veces muestran aproximadamente en dénde se
encuentran las tuberias subterraneas. Estos marcadores
muestran el nombre y el nimero de teléfono del operador
de la tuberia, en caso de una emergencia.

Propiedad privada: ¢Cudles son sus
responsabilidades?

El duefio de la propiedad privada es responsable de brindar
a Con Edison acceso a la tuberia de gas en el interior, desde
el punto en el que ingresa a un edificio hasta el contador de
gas, con el fin de llevar a cabo inspecciones de seguridad
periddicas. El duefio de la propiedad también es responsable
de llevar a cabo el mantenimiento de la tuberia de gas dentro
de los edificios.

Los duefios de grandes propiedades residenciales (cuatro

o mas familias) y comerciales son responsables del
mantenimiento de toda la tuberia de gas, més alld de la linea
de la propiedad.

. o
Si ve algo, diga algo
Con Edison monitorea e inspecciona sus 4,300 millas de
tuberias de gas subterraneas para garantizar la seguridad
publica. Algunas de estas tuberias funcionan a presiones muy
altas. Ayddenos a mantener seguro el sistema reportando
cualquier persona o actividad sospechosa relacionada
con nuestras tuberias. Si ve algo fuera de lo comun, llame a
la policia.

Su seguridad es nuestra prioridad

Para garantizar el mas alto nivel de seguridad, confiabilidad
del servicio y proteccion, Con Edison:

® Trabaja con el personal de emergencias y las agencias
estatales y locales para prevenir y estar preparados en
caso de emergencias a través de capacitacion y simulacros
periodicos.

® Trabaja en estrecha colaboracion con las comunidades.

® Usa las tecnologias y métodos de proteccion y seguridad més
modernos.

® Cumple o supera todas las regulaciones de seguridad
federales, estatales y locales para transportar gas natural.

® Examina constantemente su sistema y busca mejorarlo.
Se puede encontrar un resumen de estos programas en
conEd.com/gassafety.

Encuentre mapas de tuberias de transmision en
https:/pvnpms.phmsa.dot.gov.

é¢Desea mas informacion?
Visite conEd.com/gassafety.

® National Call Before You Dig Organization, call811.com.
® American Gas Association, aga.org.
® Consumer Products Safety Commission, cpsc.gov.

® Northeast Gas Association, northeastgas.org.

FPO
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é¢Huele a gas? Actie rapido.

e Olor. El gas natural huele como a huevos podridos.

e Gas. Si hay gas en el aire, una chispa podria provocar
una explosién. No encienda un cerillo, no fume, no
prenda un interruptor, no togue un timbre ni toque ningln
electrodoméstico o aparato electrénico, incluyendo
teléfonos.

e Corra. Si cree que hay una fuga, saque a todos del
lugar inmediatamente. Si la fuga es afuera, aléjese a
un lugar seguro.

e Llame. Cuando esté en un lugar seguro, llame al 911, 0 a
Con Edison al 1-800-75-CONED (1-800-752-6633). Los
clientes que reciben el servicio de National Grid deben
llamar al 1-718-643-4050.

Llame incluso si el olor no es muy fuerte. No suponga que
otra persona ya llamé y report6 la situacion. No necesita
darnos su nombre.

éTiene una fuga de gas?
Use sus sentidos para determinar si hay una fuga.

e Qlfato: se percibe un olor fuerte y particular, como de
huevos podridos.

e Vista: se puede ver una nube blanca, bruma, neblina,
burbujas en agua estancada, polvo en el aire o
vegetacion que parece estar muerta o muriendo sin
ningun motivo.

e Qido: ruido rugiente, siseado o un silbido.

La seguridad empieza en su hogar

e Asegurese de que todas las hornillas estén completamente
apagadas cuando haya terminado de cocinar y antes de
salir de la casa.

e Laluz del piloto en la estufa debe estar siempre encendida.
Apagar de un soplo el piloto no detiene el escape de gas y
puede crear una condicion peligrosa.

e Llame a un experto si necesita mover o reemplazar un
electrodoméstico a gas, como una estufa o una secadora
de ropa.

e Verifique regularmente el conector flexible que lleva el gas
al electrodoméstico. Con el tiempo, este se puede perder
resistencia y desarrollar pequefas grietas que provoquen
una fuga de gas. Si el conector es viejo y se ha secado,
cambielo.

* No pise, no se siente encima, no se apoye, ni coloque
articulos pesados sobre los conectores flexibles que estén
conectados a electrodomésticos.

e Evite que los gases entren a su casa a través de los
conductos del desagiie asegurandose de que las tapas de
los conductos del desaglie en el interior estén en buenas
condiciones y sujetadas con seguridad.

® Mantenga los productos de limpieza, gasolina,
pinturas y otros materiales inflamables alejados de los
electrodomésticos a gas.

e Mantenga a los nifios alejados de los electrodomésticos
agas.

e Someta a mantenimiento regular su sistema de calefaccion
y ventilacion, y no permita que la nieve, hielo, hojas u otros
desechos bloqueen sus canales de ventilacion y escape.

e Mantenga despejado el camino que conduce al contador
de gas. Use un cepillo, no una pala, para retirar la nieve y el
hielo que se acumulen alrededor de su contador de gas y
de la tuberia que conduce al mismo.

Los detectores de gas inteligentes

alertan sobre peligro

Estamos instalando detectores de gas natural que

usan tecnologia inteligente en las comunidades a las
que servimos, como parte de un nuevo programa.

El dispositivo gratuito activa una alarma cuando detecta
una posible fuga y también nos alerta.

Visite conEd.com/NaturalGasDetector.

Conozca los peligros del CO

El mondxido de carbono (CO) es un gas venenoso que puede
enfermar o causar la muerte. EI CO no tiene olor, color ni
sabor. Todos los electrodomésticos que usan combustible,
como una estufa, caldera, calentador de agua, secadora de
ropa, calentador portatil o generador pueden generar CO si no
funcionan adecuadamente.

La mejor manera y la més facil para protegerse usted y a su
familia del CO es instalar un detector de mondxido de carbono.
También es la ley: la Ciudad de Nueva York exige que todos
los hogares tengan uno. Revise mensualmente las baterias y
cémbielas una vez al afio.

A continuacion, se indican otras maneras para protegerse:

e Conozca los sintomas del envenenamiento por CO, estos
incluyen dolores de cabeza, opresion en el pecho, mareos,
nauseas y fatiga. Haga un plan sobre lo que debe hacer si
suena la alarma.

e Sjsospecha que hay un envenenamiento por CO, salga del
lugary llame al 911.

e Sjsualarma de CO se activa, pero nadie tiene sintomas
de envenenamiento por CO, abra las ventanas, apague
todas las posibles fuentes de CO y retirese del area
afectada. Llame a un técnico para que inspeccione sus
electrodomeésticos, el detector y las chimeneas

o Asegurese de que los generadores y electrodomésticos
estén funcionando apropiadamente y de acuerdo con el
cddigo de construccion.

e Llame a un técnico calificado para que inspeccione y limpie
anualmente todos los sistemas de calefaccion, las rejillas
de ventilacion y las chimeneas. Realice inmediatamente
cualquier ajuste o reparacion necesaria.

e Asegurese de que la entrada de aire de su sistema de
calefaccién o caldera no tenga obstrucciones y esté
adecuadamente ventilada.

* Nunca use una estufa de cocina o un horno de gas para
calentar su hogar.

® No utilice calentadores auxiliares que usen queroseno o
propano dentro de la casa ni en ningun espacio cerrado.
Estos pueden provocar que el CO se acumule y son ilegales
en NYC y en algunas partes del Condado de Westchester.

e Las parrillas para barbacoas solo se deben usar al aire libre,
nunca en un porche o garaje cerrado.

e Nunca deje su automovil, podadora o quitanieves
encendidos dentro de un garaje, cobertizo u otra area
cerrada.
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When Things Get Tough

Anyone can run into hard times. A personal crisis,

the loss of a job, a fixed income that doesn’t cover
unexpected expenses ... things can go wrong. We
understand that.

The important thing to remember is that there’s help
available.

EnergyShare

EnergyShare is a Con Edison fund that provides
grants of up to $200 to help those who are
struggling to pay their energy bills. To qualify, you
must be a residential Con Edison customer. You
must also have made at least one payment on
your account and qualify for government financial
assistance and/or meet federal HEAP guidelines.

EnergyShare is administered by HeartShare
Human Services of New York. To apply for a grant,
contact HeartShare by calling 1-877-480-SHARE
(1-877-480-7427).

The Home Energy Assistance Program
(HEAP)

HEAP is a federally funded program that assists
low-income New Yorkers with the cost of heating
their homes. HEAP also offers an emergency benefit
for households in a heat (or heat-related) energy
emergency.

For more information, and to apply for a HEAP
grant, visit your local Department of Social Services
office in person or online at http://otda.ny.gov/
programs/heap/.

Emergency HRA Grants

If you are having temporary financial difficulties,
you may qualify to receive an emergency grant
from the City of New York Human Resources
Administration (HRA). Emergency grants

are available year-round and you do not have to
apply for ongoing public assistance or any other
government service in order to qualify.

For more information, visit nyc.gov/hra or call
718-557-1399.

If You Would Like to Help

EnergyShare is funded by tax-deductible
contributions from caring Con Edison customers,
employees, businesses, and foundations.

Con Edison matches each dollar contributed.

Help keep the lights and heat on for a fellow
New Yorker. Contributions may be sent to:

HeartShare Human Services of NY
PO Box 392112
Pittsburgh, PA 15251-9112

Or, when you pay your Con Edison bill, you can add
exactly $1 to the total amount due, and it will be
donated automatically.

For more information call:
1-877-480-7427 or visit conEd.com/
EnergyShare.
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Cuando la situacion se pone dificil

Cualquiera puede pasar por un momento complicado.
Una crisis personal, la pérdida del trabajo, un ingreso
fijo que no cubre los gastos imprevistos... todo se
puede complicar. Lo entendemos.

Es importante recordar que hay ayuda disponible.

EnergyShare

EnergyShare es un fondo de Con Edison que ofrece
subsidios de hasta $200 para ayudar a quienes tengan
dificultades para pagar sus facturas de energia. Para
calificar, debe ser cliente residencial de Con Edison.
También debe haber hecho, como minimo, un pago en
su cuenta y calificar para recibir ayuda econémica del
gobierno y/o cumplir con las pautas del Programa para
la Asistencia de la Energia en el Hogar (Home Energy
Assistance Program, HEAP).

EnergyShare es administrado por HeartShare
Human Services of New York. Para solicitar un
subsidio, pdngase en contacto con HeartShare
llamando al 1-877-480-SHARE (1-877-480-7427).

Programa para la Asistencia de la Energia
en el Hogar (Home Energy Assistance
Program, HEAP)

HEAP es un programa financiado con fondos federales
que brinda asistencia a neoyorquinos de bajos ingresos
para que puedan pagar el costo de calefaccionar

sus hogares. HEAP también ofrece un beneficio de
emergencia para hogares bajo emergencia energética
por calor (o relacionada con el calor).

Para obtener mas informacion y solicitar un subsidio
de HEAP, visite la oficina local del Departamento de
Servicios Sociales de manera presencial o en linea en
http://otda.ny.gov/programs/heap/.

Subsidios para emergencias de HRA

Si tiene dificultades econdmicas temporales, puede
calificar para recibir un subsidio para emergencias
de la Administracion de Recursos Humanos (Human
Resources Administration, HRA) de la ciudad de
Nueva York. Los subsidios para emergencias se
encuentran disponibles durante todo el afio y no es
necesario que presente una solicitud para recibir
asistencia publica en forma permanente o cualquier
otro tipo de servicio del estado para calificar.

Para mas informacioén, visite nyc.gov/hra o llame al
718-557-1399.

Si quiere ayudar

EnergyShare se financia con las contribuciones
deducibles de impuestos de clientes, empleados,
negocios y fundaciones cercanos a Con Edison.

Con Edison aporta un monto equivalente a cada dolar
contribuido.

Ayude a mantener encendidas las luces y la calefaccion
de un vecino neoyorquino. Las contribuciones pueden
enviarse a la siguiente direccién:

HeartShare Human Services of NY
PO Box 392112
Pittsburgh, PA 15251-9112

O bien, al pagar su factura de Con Edison, puede
sumarle exactamente $1 a la cantidad total adeudada,
y esto se donara de manera automatica.

Para obtener mas informacién, llame al:
1-877-480-7427 o visite conEd.com/
EnergyShare.
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B yac HyXxpgbl

Y Bcex 6bIBatoT TpyAHble BpeMeHa. JInyHbIn

Kpu3nc, notepsi paboTbl, (PUKCUPOBAHHbIN 0OXOA,

He MOKPbIBALLMIA HENPELBUAEHHbBIX PACXOLOB. ..
CIy4UTLCS MOXKET BCE YTO YrogHo. Mbl 3TO MoOHUMaeMm.

Ba)kKHO MOMHUTb, Y4TO MOMOLL Beerga fOCTYrnHa.

EnergyShare

EnergyShare — ato poHg Con Edison, koTopbliii
npegocTaBnseT cybcmaun B pa3mepe [0

200 ponnapos, 4TO6bl MOMO4Yb TEM, KTO HE MOXXET
onnartuTb cHeTa 3a 91eKTPO3Hepruto. YTobbl

MMETb NPaBO Ha UX NOJly4YeHNe, Bbl JOMKHbI O6bITb
nHouBMayanbHbiM kKnveHTom Con Edison. Bel Takxe
OOJKHbI MPON3BECTU XOTS Obl OOUH NAaTeX no
CBOEMY CYETY U UMETb NPaBo Ha rOCyLAPCTBEHHYIO
hrHaHCOBYIO MOMOLLIb W/ COOTBETCTBOBATb
TpeboBaHuaM hegepanbHon MporpaMmmbl nocobui
ANa onnatbl fOMALLHNX 3HeproHocuTenen (Home
Energy Assistance Program, HEAP).

EnergyShare HaxoguTcsa B BeAEHUN KOMMaHUn
HeartShare Human Services of New York.

YT106bI NOAaTh 3a8BKy Ha NonyveHne cyéecugnu,
CBSXKMTECh C KoMnaHuel HeartShare no Tenedgory
1-877-480-SHARE (1-877-480-7427).

Mporpamma noco6un gnsa onnartbl JOMALUHUX
aHeproHocutenen (Home Energy Assistance
Program, HEAP)

HEAP — 310 chuHaHcpyemas ns dpegepanbHOro
6loyKeTa NporpamMmma, Kotopasi mnoMoraeT
ManouMyLLmm xutensam Hoto-Vopka onnatits pacxopbi
Ha oTonneHne ceoux gomoB. HEAP Takxe npegnaraet
39KCTPEHHYIO NMOMOLLb CEMbSIM, OKa3aBLUIMCS B
Ype3Bbl4aNHOWM CUTyaLnmn, CBA3AHHON C OTOMMEHNEM.

Bbl MOXeTE Nony4nTb NOAPOGHYO MHOPMALMIO 1 NOAATb
3asBKy Ha nony4eHue cyéemgum no nporpamve HEAP

B MECTHOM OTZeneHun [enapTameHTa coLmanbsHoro
obecneveHns unm vYepes VIHTepHeT no agpecy
http://otda.ny.gov/programs/heap/.

Cy6cugumn HRA gns nomowwm B
Yype3Bbl4aHOMN cUTyauumn

Ecnn y Bac BO3HUKNN BpeMeHHble (hHaHCOBbIEe
TPYAHOCTM, Bbl MOXETE NPETEHAOBATL Ha NONy4YeHne
cybcupun oisi NMOMOoLUM B YpE3BbIYaNHON CUTyaumm

OT YnpaBneHus no TpygoBbiM pecypcam (Human
Resources Administration, HRA) ropoga Hbto-opka.
Cy6cugnn ons noMoLLM B YPE3BbIHaNHOW CUTyauum
NnpPenoCcTaBnsAtoTCA KPYblA FOfA, U BaM HE HY>KHO
nogasaTb 3asiBKY Ha MOCTOSIHHYIO rOCYAapCTBEHHYO
NMOMOLLb 1K NoBYL0 OPYryto rocynapCTBEHHYI YCIyry,
4YTOObI MONYHYUTb MPaBO Ha 3TK cybcuamu.

[nsa nonyyeHus nogpo6bHor MHpopmMaLmmn noceTnte
Be6-canT nyc.gov/hra nnm no3soHuTe no TenedoHy
718-557-1399.

Ecnu Bbl XOTUTE NOMOYb

EnergyShare chmHaHcupyeTcs 3a cHeT He obnaraemblx
HanoromM B3HOCOB HEPaBHOAYLLHbIX KIIMEHTOB

n coTpygHukos Con Edison, a Takxxe gpyrunx
npegnpustuin n porHgos. Con Edison yasaveaeT
KaXKAbIl MOXKEPTBOBAHHbIN Aosnap.

lMomMoruTe coxpaHnTb CBET 1 TEMJIO B AOMaX TaKNX XKe
xutenel Heto-Mopka, kak 1 Bbl. BBHOCEI MOXXHO
HanpaensATb MO agpecy:

HeartShare Human Services of NY
PO Box 392112
Pittsburgh, PA 15251-9112

Korpa Bbl onna4ymeaete c4eT Con Edison, Bbl Takxxe
MOXKeTe o6aBuTb poBHO 1 gonnap K obLuen cymme,
1 OH 6yOeT No>XKepTBOBaH aBTOMATNYECKM.

[ns nonyyeHns nogpo6Ho
MHbopMaLmn 3BOHMTE MO TeNnedoHy
1-877-480-7427 wnn noceTuTe Be6G-cant
conEd.com/EnergyShare.



EnergyShare

If you’re a residential customer, you may qualify

for up to $200 toward your bill annually per
EnergyShare season. To qualify, you must: have
made at least one good-faith payment toward your
bill within the last 12 months, and be eligible for
government financial assistance and/or meet federal
Home Energy Assistance Program (HEAP) income
guidelines. See if you're eligible by applying through
our partner, HeartShare. Find details about applying
on conEd.com/BillHelp.

Home Energy Assistance Program (HEAP)

HEAP helps income eligible customers pay the cost
of heating their homes. If you are eligible, you may
receive one regular HEAP benefit per program year.

Find more information about financial assistance at
conEd.com/BillHelp.

What to Do If You Lose Power

Stay Informed

Report your outages and get personalized updates
sent directly to you. Choose how you want to
communicate:

Text OUT to 688-243* or
Visit conEd.com, or

Use our mobile app for iOS or Android devices
(search for “Con Edison” in the App Store or on
Google Play), or

Call 1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

* If your cellphone number is not in our database, you’ll be
prompted to register it to report outages by texting. You’ll
need your Con Edison account number.

Be Alert. Stay Safe.

Never go near downed power lines. Always
assume they are live.

Use flashlights rather than candles or gas
lanterns to minimize the risk of fire.

Turn off light switches and unplug appliances to
prevent damage when service is restored.

Check on friends and neighbors who are elderly,
disabled, or have special needs.

If you or someone in your household uses life-
support equipment, make sure we know. Visit
conEd.com/SpecialServices.

Your Energy Savings Guide

Whether you’re a renter, homeowner, or business
owner, you'll find easy, energy efficiency incentives
that are good for the grid, and great for your wallet.
See a range of what’s available at conEd.com/
EnergySavings.

Enjoy the year-round comfort and energy savings of
the most efficient heating and cooling technology
available. Not sure where to start? Visit conEd.
com/Rebates.

Important Phone Numbers
Customer Service: 1-800-752-6633

Resource Direct (Energy Affordability Program
information):1-212-358-4565

Senior Direct (for customers 62 and older):
1-800-404-9097

Hearing-impaired customers who use
telephone-teletype equipment (TDD) can make
billing and service inquiries through Con Edison’s
TDD service at 1-877-423-4372.

If you or a member of your household use
life-support equipment (even if electricity is
included in your rent), we need to know so we
can reach out in an emergency or power outage.
Let us know at 1-877-582-6633.

November 2023
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Con Edison provides electric, gas and steam service
to more than 9 million people in New York City and
Westchester County. We keep area homes and
businesses lit and warm, and the region’s leading
cultural, financial, and transportation hubs running.
And we look forward to serving you, too.

Getting Started

Open your account as soon as you know your
new address.

Visit conEd.com/Service, or

Call 1-800-75-CONED (1-800-752-6633) 24 hours
a day, seven days a week. Our customer service
representatives speak English and Spanish. If you
do not speak English or Spanish, we will provide a
translator who can assist you.

We may ask you to provide some form of
identification, such as:

Social Security number

Passport (non-US passport is acceptable)
Green Card (Permanent Resident Card)
Public Assistance ID Number

Driver’s License or State Identification

If you are unable to provide any of the required
identification, you will be asked to pay a deposit.

If a deposit is required and you’re unable to pay the
deposit, a payment agreement can be set up.

Billing, Made Easy

Doing business with us is easy. Con Edison is not a
government agency. We are owned by stockholders
and our prices are regulated by New York state.
Con Edison owns the meter, and we are responsible
for reading and maintaining it.

Billing — You’ll get a bill about every 30 days.

If you have a smart meter, we’'ll read your meter
remotely. However, if we need to read your meter
in person, the meter reader will wear a uniform
and a photo ID card, which you can ask to see.
After we read the meter, we will charge you

for any energy you used for the prior month(s).
Questions? Contact us at conEd.com or call
1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

Payments — Payments are due when you receive
your bill. Avoid a 1.5% late payment charge by
paying by the date on your bill. Pay by check
using the bill stub and envelope enclosed with
your bill, by phone, on conEd.com, or have the
payment deducted automatically (AutoPay) from
your checking account monthly. Set up AutoPay
at conEd.com/PaymentOptions. There are two
types of places that accept cash payments:

e Customer Service Walk-In Centers -
Open Monday through Friday, 8:30 a.m. to 5 p.m.

e Authorized Payment Agents — A network of
conveniently located authorized payment agents
are also available.

For locations, visit conEd.com/PaymentOptions.
Or call 1-800-75-CONED (1-800-752-6633). Walk-in
Center locations can also be found on your bill.

Don‘t Fall for Scams

Know how to recognize a scam and protect yourself:

1. Con Edison doesn’t accept payments via Venmo,
Zelle, CashApp or Bitcoin. Hang up on anyone
calling and asking for Con Edison payments by
these methods.

2. Ask for ID. It isn’t rude; it’s safe. If someone
comes to your door, claiming to be from Con
Edison, call 1-800-75-CONED (1-800-752-6633) and
confirm the employee’s name and ID number.

3. Make payments safely. We accept online
payments through conEd.com and conEd.com/
GuestPayment.

4. We will never ask to see your bill. Never share
your account number or show your bill to someone
at your door.

5. If you’re not sure an email is really from
Con Edison, don’t click on any links.

Suspect a scammer? Call the police. Then call us at
1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

Safety Starts at Home

Use electricity and gas safely in your home. Here
are a few tips that could save your life. Find more at
conEd.com/EnergySafety.

ELECTRIC SAFETY

Check electrical cords for worn spots or frayed
wires. Don’t fix it, replace itt Homemade repairs
are a common source of fires.

Do not plug too many appliances into extension
cords or the wall outlet. It is dangerous.

Keep things like drapes and clothing away from
lamps and heaters. Place electric heaters away
from where people walk.

Don’t place heaters, hair dryers, radios, or lamps
near sinks or tubs.

What You Need to Know About
Lithium-ion Batteries

Fires caused by lithium-ion batteries have increased
dramatically in NYC with deadly consequences.
These rechargeable batteries are found in electric
bikes and scooters, cars, laptops, tablets, phones,
and common household devices. Only purchase
and use devices that have a reputable testing
agency mark such as UL. These show products
have been safety tested.

GAS SAFETY
Don’t take chances with gas safety.

Signs: Natural gas smells like rotten eggs. May
sound like hissing. You might see bubbles in water,
blowing dust, or dying plants.

Don’t: Flip a switch, light a match, or touch
appliances or electronics, including cell phones.
Doing so can cause an explosion if gas is in the air.

Do: Get away and take others with you.

Call: At a safe distance, call 911 or Con Edison at
1-800-75-CONED (1-800-752-6633) or National Grid
at 1-718-643-4050.

Never assume someone else has already called.
You can report leaks anonymously and don’t have
to be nearby when help arrives.

More Gas Safety Tips

Check that all burners are turned completely off
when you’re done cooking.

Make sure your pilot light in your oven or on your
stove is always on. Never blow it out. Blowing out
the pilot light doesn’t stop gas from flowing out.

Do not try to heat your room with a stove or oven.
This can cause a fire or fill your room with deadly
carbon monoxide gas.

Always use qualified professionals and licensed
plumbers to install or repair gas appliances.

Financial Assistance Programs

Energy Affordability Program (EAP)

You may qualify for a discount on your monthly
energy bill if you receive government assistance.
Go to conEd.com/EAP for more information on
qualifying programs, how to enroll, and to see the
discounts available to customers.



EnergyShare

Si es cliente residencial, puede optar a un descuento de
hasta $200 anuales en su factura por cada temporada
de EnergyShare. Para ser elegible, debe cumplir con lo
siguiente: haber efectuado al menos un pago de buena
fe de su factura en los Ultimos 12 meses, y tener derecho
a la ayuda econémica del gobierno o cumplir con las
directrices federales sobre ingresos del Programa de
Asistencia para la Energia en el Hogar (Home Energy
Assistance Program, HEAP). Conozca si retine los
requisitos solicitando el descuento a través de nuestro
socio, HeartShare. Para obtener mas informacioén sobre
la solicitud, visite conEd.com/BillHelp.

Programa de Asistencia para la Energia
en el Hogar (HEAP)

El HEAP ayuda a los clientes con ingresos elegibles
a pagar los gastos de calefaccion de sus hogares.
Si reune los requisitos, puede recibir un beneficio
regular del HEAP por afo de programa.

Obtenga mas informacion sobre ayudas econémicas
en conEd.com/BillHelp.

Qué hacer si se corta el suministro
eléctrico

Manténgase informado

Informe sobre los cortes y reciba actualizaciones
personalizadas y directas. Elija como quiere
comunicarse:

Envie un mensaje de texto con la palabra OUT
al 688-243".

Visite conEd.com.
Utilice nuestra aplicacion movil para dispositivos

iOS o Android (busque “Con Edison” en App Store
o Google Play).

Llame al 1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

* Si su numero de teléfono movil no esta en nuestra base
de datos, se le pedira que lo registre para informar sobre
los cortes enviando un mensaje de texto. Necesitara su
numero de cuenta de Con Edison.

Manténgase alerta. Manténgase seguro.

Nunca se acerque a ninguna linea de tensién caida.
Asuma siempre que esta activa.

Utilice linternas en lugar de velas o faroles a gas
para minimizar el riesgo de incendio.

Apague los interruptores de luz y desenchufe los
electrodomésticos para evitar dafios cuando se
restablezca el servicio.

Ayude a sus amigos o vecinos mayores,
discapacitados o con necesidades especiales.

Si usted o alguien de su familia utiliza un
equipo de soporte vital, avisenos. Visite
conEd.com/SpecialServices.

Su guia para el ahorro de energia

Independientemente de si es inquilino, propietario

de una vivienda o empresario, encontrara incentivos
sencillos de eficiencia energética que son buenos para
la red y estupendos para su bolsillo. Vea algunas de las
opciones disponibles en conEd.com/EnergySavings.

Disfrute durante todo el afo del confort y el ahorro
energético que ofrece la tecnologia de calefaccion
y refrigeracién mas eficiente del mercado. {No sabe
dénde comenzar? Visite conEd.com/Rebates.

NUmeros de teléfono importantes:
Atencioén al cliente: 1-800-752-6633

Numero para recursos (informacién del Programa
de Asequibilidad Energética): 1-212-358-4565

NuUmero para personas mayores (para clientes
mayores de 62 afos): 1-800-404-9097

Los clientes con discapacidades auditivas

que utilizan equipos de teléfono-teletipo

(TDD, o dispositivo de telecomunicacion para
personas sordas) pueden hacer preguntas
sobre la facturacién y los servicios llamando al
1-877-423-4372, el servicio TDD de Con Edison.

Si usted o algiin miembro de su hogar utiliza equipos
de soporte vital (aunque la electricidad esté incluida
en el alquiler), necesitamos saberlo para poder
brindarle atencién en caso de emergencia o corte de
electricidad. Inférmenos llamando al 1-877-582-6633.

Noviembre de 2023
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Con Edison brinda servicios de electricidad, gas
natural y vapor a mas de 9 millones de personas en

la ciudad de Nueva York y el condado de Westchester.
Mantenemos iluminados y calientes los hogares y
negocios de la zona, y mantenemos en funcionamiento
los principales centros culturales, financieros y de
transporte de la region. Y esperamos con ansias
poder brindarle nuestros servicios a usted también.

Como empezar
Abra su cuenta tan pronto tenga su nueva direccion.

Visite conEd.com/Service.

Llame al 1-800-75-CONED (1-800-752-6633)

las 24 horas, los 7 dias de la semana. Nuestros
representantes de atencion al cliente hablan inglés
y espafiol. Si no habla inglés ni espafiol, pondremos
a su disposicion un traductor que pueda ayudarlo.

Tenga en cuenta que, quiza, le pidamos alguna forma
de identificacion, como las siguientes:

Numero de Seguro Social

Pasaporte (se aceptan pasaportes que nos sean
de Estados Unidos)

Green Card (tarjeta de residencia permanente
de Estados Unidos)

Numero de identificacion de asistencia publica
Licencia de conducir o identificacion estatal

Si no puede presentar alguna de las identificaciones
requeridas, se le pedira que pague un depdésito. Si
se exige un dep0dsito y no puede pagarlo, se puede
establecer un acuerdo de pago.

Facturacion sencilla

Hacer negocios con nosotros es facil. Con Edison
no es una agencia gubernamental. Somos propiedad
de accionistas y el estado de Nueva York regula
nuestros precios. Con Edison es propietaria del
medidor, y nosotros somos responsables de su
lectura y mantenimiento.

Facturacion: recibira una factura cada 30 dias
aproximadamente. Si tiene un medidor inteligente,
lo leeremos de forma remota. Sin embargo, si
necesitamos leer su medidor de modo presencial,
el lector de medidores encargado llevara uniforme
y una tarjeta de identificacion con foto, que usted
puede pedir que le muestre. Después de leer

el medidor, le cobraremos la energia que haya
consumido durante el mes o los meses anteriores.
¢Tiene preguntas? Contactenos en conEd.com o
llame al 1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

Pagos: los pagos vencen cuando recibe la factura.
Pague antes de la fecha que figura en la factura
para evitar un recargo del 1.5 % por pago fuera

de término. Pague con cheque utilizando el talén
de la factura y el sobre que se adjuntan a ella,

por teléfono, en conEd.com, o haga que el pago
se deduzca automaticamente (AutoPay) de su
cuenta corriente cada mes. Configure AutoPay en
conEd.com/PaymentOptions. Los siguientes dos
tipos de lugares aceptan pagos en efectivo:

e Centros de atencion al publico: abiertos de
lunes a viernes, de 8:30 a. m. 2 5:00 p. m.

e Agentes de cobro autorizados: también
hay disponible una red de agentes de cobro
autorizados convenientemente situados.

Para conocer las ubicaciones, visite
conEd.com/PaymentOptions. O llame al
1-800-75-CONED (1-800-752-6633). Las ubicaciones
de los centros de atencion al publico también se
incluyen en la factura.

No caiga en estafas
Sepa cdmo reconocer una estafa y protegerse:

1. Con Edison no acepta pagos a través de Venmo,
Zelle, CashApp o Bitcoin. Corte cualquier llamada en la
que se le pidan pagos a Con Edison por estos métodos.

2. Pida identificacion. No es grosero; es seguro. Si
alguien llama a su puerta y dice ser de Con Edison,
llame al 1-800-75-CONED (1-800-752-6633) y confirme
el nombre y el numero de identificacion del empleado.

3. Realice pagos de forma segura. Aceptamos
pagos en linea a través de conEd.com y
conEd.com/GuestPayment.

4. Nunca le pediremos que nos muestre su factura.
Nunca comparta su nimero de cuenta ni ensefie la
factura a nadie en la puerta de su casa.

5. Sino esta seguro de que un correo electronico
proviene realmente de Con Edison, no haga clic en
ningun enlace.

¢ Sospecha que puede tratarse de un estafador?
Llame a la policia. Luego, llamenos al
1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

La seguridad comienza por casa

Utilice la electricidad y el gas de forma segura en el
hogar. A continuacién, le brindamos algunos consejos
que podrian salvarle la vida. Obtenga mas informacion
en conEd.com/EnergySafety.

SEGURIDAD ELECTRICA

Examine si los cables eléctricos no estan gastados o
pelados. No los repare, cambielos. Las reparaciones
caseras suelen ser una causa frecuente de incendios.

No enchufe demasiados electrodomésticos a los
alargadores o la toma de corriente. Es peligroso.

Mantenga las cortinas y la ropa lejos de las lamparas
y los calefactores. Coloque los calefactores eléctricos
lejos de los lugares por los que pasa la gente.

No coloque calefactores, secadores de pelo, radios
o lamparas cerca de lavabos o baferas.

Lo que debe saber sobre las baterias
de iones de litio

Los incendios provocados por baterias de iones de
litio han aumentado drasticamente en Nueva York, con
consecuencias mortales. Estas baterias recargables
se encuentran en bicicletas y patinetes eléctricos,
vehiculos, ordenadores portatiles, tabletas, teléfonos
y dispositivos domésticos comunes. Compre y utilice
unicamente dispositivos que lleven la marca de un
organismo de pruebas acreditado, como UL. Estas
prueban que se evalué la seguridad de los productos.

SEGURIDAD PARA EL USO DEL GAS
No corra riesgos con la seguridad en el uso del gas.

Senales: el olor del gas natural es similar al de los
huevos podridos. Puede sonar como un silbido. Es
posible que note burbujas en el agua, polvo que vuela
o plantas muriéndose.

Qué no hacer: cambiar los interruptores de posicion,
encender fosforos o tocar electrodomésticos o aparatos
electronicos, incluidos teléfonos méviles. Si hay gas en el
aire, hacer algo de esto podria provocar una explosion.

Qué hacer: irse del lugar junto con las personas que
estén con usted.

Llame: a una distancia segura, llame al 911, a Con
Edison al 1-800-75-CONED (1-800-752-6633) o0 a
National Grid al 1-718-643-4050.

Nunca dé por hecho que alguien ya ha llamado. Puede
denunciar las fugas de forma anénima y no hace falta
que esté cerca cuando llegue la ayuda.

Mas consejos de seguridad para el uso del gas

Compruebe que todos los quemadores estén
completamente apagados cuando termine de cocinar.

Asegurese de que el piloto del horno o de la
estufa esté siempre encendido. Nunca sople para
apagarlo. Apagar el piloto de esa forma no impide
que salga el gas.

No intente calentar su habitacién con la cocina o el
horno. Esto puede provocar un incendio o llenar la
habitacién de mondéxido de carbono, un gas mortal.

Recurra siempre a profesionales calificados y
plomeros con licencia para instalar o reparar
aparatos que utilicen gas.

Programas de asistencia financiera

Programa de Asequibilidad Energética
(Energy Affordability Program, EAP)

Es posible que tenga derecho a un descuento en

su factura mensual de la luz si recibe asistencia
gubernamental. Visite conEd.com/EAP para obtener
mas informacién sobre los programas elegibles,
conocer como inscribirse y ver los descuentos
disponibles para los clientes.



Con Edison ofrece opciones de pago y facturacién
rapidas, faciles, practicas y seguras. Usted elige
cuales le resultan mas convenientes.

Cambie a la facturacion electrénica
B Menos papeles apilados y facturas para triturar.

B Reciba un correo electrénico con un PDF protegido
de su factura y todos los folletos. Puede imprimir
0 guardar una copia para sus registros.

m Pague por Internet desde My Account (Mi cuenta)
en conEd.com, que puede vincular con su cuenta
bancaria o tarjeta de débito o crédito. También
puede registrarse en Auto Pay (Pago automatico).

Visite conEd.com/eBill para inscribirse.

Seis practicas opciones de pago

Configurelo y relajese con Auto Pay

Con Auto Pay (Pago automatico), los pagos se deducen
de manera automatica de su cuenta bancaria en cada
ciclo de facturacién. Una vez que se inscribe, se realiza
una transferencia de fondos por Internet 15 dias después
de la emision de cada factura.

Para inscribirse, inicie sesion en My Account (Mi cuenta)
en conEd.com y haga clic en Manage Preferences
(Administrar preferencias), en la seccion Manage

My Account (Administrar mi cuenta). También puede
inscribirse llamando al 1-888-925-5016. Tenga el
ndmero de su cuenta a mano.

Pago por Internet

Visite My Account (Mi cuenta) en conEd.com

para iniciar sesion y pagar su factura con tarjeta de
crédito o débito, o desde su cuenta corriente o caja
de ahorro. También puede pagar como invitado en
conEd.com/eBill (una opcién rapida si su teléfono
completa automaticamente los datos).

Pago por teléfono con Payment Express

Payment Express es un servicio de linea gratuita,
totalmente automatizado, para pagar su factura con tarjeta
de crédito o débito, o desde su cuenta corriente o caja de
ahorro. Llame al 1-888-925-5016 y siga las instrucciones.
El servicio se ofrece en inglés, espafiol, chino, ruso y

coreano. Tenga el nimero de su cuenta a mano.
Agosto de 2023
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Pago por correo

Si paga su factura por correo, envie el comprobante de
pago junto con un cheque u orden de pago (jno envie
dinero en efectivo por correo!) pagadero a Consolidated
Edison Company of New York, Inc. Envie su pago por
correo postal a:

Con Edison, JAF Station
P.O. Box 1702
New York, NY 10116-1702

Pago en persona
Dos prdcticas opciones:

Centros de atencién al piblico

Los centros de atencion al publico estan abiertos para
recibir pagos y atender otras cuestiones relacionadas
con el servicio al cliente de lunes a viernes, de

8:30a. m.a5:00 p. m.

Agentes de cobro autorizados

También contamos con una red de agentes de
cobro autorizados en la ciudad de Nueva York y
Westchester, donde se pueden pagar las facturas
sin cargo adicional. Estos agentes se limitan a los
mencionados en conEd.com, y cada uno tiene
un cartel que dice “Con Edison has authorized us
to accept payment of your bill” (Con Edison nos
autoriz6 aceptar el pago de su factura).

Para buscar el centro de atencién al publico

0 agente de cobro autorizado mas cercanos,

visite conEd.com/PaymentOptions. O llame al
1-800-75-CONED (1-800-752-6633). Las ubicaciones
de los centros de atencion al publico también se
incluyen en la factura.

Pago por Internet desde su banco

La mayoria de los bancos ofrecen servicios de pago
de facturas por Internet, que pueden usarse para
pagar su factura de Con Edison. Visite el sitio web
de su banco para obtener mas informacién.

Registrese para recibir alertas de
pagos y facturacién

¢ Avisos de nuevas facturas
¢ Recordatorios de pagos y falta de pago
e Confirmaciones de pago

Para recibir alertas por correo electrénico
o0 mensaje de texto, inicie sesion en My
Account (Mi cuenta) en conEd.com y haga
clic en Manage Notifications (Administrar
notificaciones), en la seccion Notifications
(Notificaciones).

La misma factura todos los meses con
Plan de facturacion presupuestada
(Plan de pagos nivelados)

Con facturacién presupuestada (Plan de pagos
nivelados [Level Payment Plan]), los pagos se
distribuyen en cantidades iguales durante el afo.
Asi, es mas facil confeccionar un presupuesto.
Esto le permite evitar sorpresas en la factura por
aumentos estacionales, incrementos en las tarifas
de la energia o aumento de su propio consumo.

Proyectamos su costo anual y, luego, lo dividimos

en 12 pagos mensuales iguales. Transcurrido un afo,
si su consumo es inferior a nuestra proyeccion, le
emitimos un crédito. Si supera nuestra proyeccion,
le facturamos la diferencia.

El Plan de facturacion presupuestada se mantendra,
excepto que su consumo real de energia sea
significativamente superior o inferior en relaciéon con
nuestra proyeccion. De ser asi, se ajustara el pago.

Para obtener mas informacion sobre el Plan de
facturacion presupuestada (Plan de pagos nivelados
[Level Payment Plan]) o acceder a otro tipo de ayuda
con los pagos, visite conEd.com/BudgetBilling o
llame al 1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

Cuidado: las estafas con los pagos
estan aumentando
Con Edison JAMAS:

e Le exigira un pago inmediato con una tarjeta de regalo,
una tarjeta de débito prepaga como Money Pak, una
aplicacion de efectivo como Zelle, o criptomonedas
como bitcoins.

e Le pedira que pague sus facturas en otro sitio
que no sea conEd.com/GuestPayment o
webpayments.billmatrix.com/ConResidential.

Si sospecha que puede ser una estafa, compruebe
el estado de su factura. Para ello, inicie sesién en
My Account (Mi cuenta) en conEd.com o llame al
1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

BUsquenos como @conEdison:
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Mporpamma noco6mii Ans onnaTbl AOMALUHUX
aHeproHocuTteneii (Home Energy Assistance
Program, HEAP)

Mporpamma HEAP npepocTtaBnseT COOTBETCTBYOLNM
KpUTEPUAM KNMeHTaM NoMoLLb C OMnJiaTon CTOUMOCTU
oTonneHns B nx gomax. Ecnu Bel cootBeTCTBYETE
KpUTEPUSIM, Bbl MOXXETE Moy4aTb perynspHoe nocobue B
pamkax HEAP opuH pas 3a oguH rog AencTBrs NporpaMmbl.

Bonee noapo6Hyo MHDOPMaLMIO O NONyYeHUn (hrHAHCOBO
MOMOLL MOXXHO HanTu Ha Be6-canTe conEd.com/BillHelp.

YTo penartb, ecnu y Bac oTKN4YaeTcs
aNleKTpu4yecTBo

Cnepute 3a uHcopmaumenn

Coobwute 06 OTKOHEHUN SIEKTPOIHEPrN, 1 BaM
Hanpsmyto 6yayT OTNPaBnATb UHANBUAYASbHbIE
coo6LLeHNs ¢ 06HOBNEHHON MHopmaLmel. BoibepuTe
NpPepnoYTUTENbHbI CNOCO6 CBA3N:

oTnpaBbTe coobLeHne ¢ TekcTom «OUT» Ha
HOMep 688-243%; unn

nocetuTe Be6-canT conEd.com; nnu

MCnosb3yinTe Halle MOBUIbHOE NPUNOXeHVe ANs
ycTponcTs Ha 6a3e iOS unn Android (nwmte «Con Edison»
B MarasuHe npunoxeHuin App Store unu Google Play); nnn

no3soHuTe no Tenegony 1-800-75-CONED
(1-800-752-6633).

* Ecniv HoMep BaLuero MobusibHOro TesegoHa oTcyTcTByeT
B Haluev 6a3e gaHHbIX, BaM Oy[eT MpeaoxxeHo
3aperncTpupoBaTb COOOLYeHNE 06 OTKIIIOHYEHUN
anekTpoaHeprm ¢ nomoLybto CMC. Bam notpebyetcsi
yKasaTb Ball Homep cyeTa B komraHum Con Edison.

ByabTe ocTopoXHbl. CobniofanTe 6e30NacHOCTb.

Hukorga He xoguTe B6AM3Y yNaBLUNX NHWIA
anekTponepenayn. Bcerga nmeiiTe B BUAY, YTO OHW MOTYT
GbITb MOA HANPSXKEHNEM.

Bo nsbexaHne noxapa nonb3ynTechb 3N1eKTPUHECKNMI
doHaprkamu, a He cBe4amu Uam ra3oBbIMy POHaPSMU.

BbIK/lo4MTE NepeKktoyaTenyt CBeTa 1 OTKIYUTE OT CeTy
6bITOBbIE MPUGOPLI BO N36EXKaHNE VX MOBPEXAEeHUs Npu
BOCCTaHOBJIEHU 3NIEKTPOCHAGKEHUSI.

MpucmaTtpusariTe 3a NOXUNbIMU, UMEIOLLMMI NHBaNTMAHOCTb
1 ocobble NOTPEBHOCTN OPY3bAMU I COCEAAMU.

Ecnu Bbl unn KT0-nnb60 13 BalLen CemMbu UCMONb3YeT
obopyaoBaHune XunsHeobecne4yeHuns, CoobLnTe Ham 06
aTom. MNoceTnTe Be6-canT conEd.com/SpecialServices.

Balue pyKoBOACTBO N0 CKUAKAM Ha onnaty
3NeKTPOIHEepPrumn

Ecnu Bbl apeHpaTop, CO6CTBEHHNIK XXINIbs UK
npegnpuHMMaTesb, Bbl MOXETE NIerko nofo6patb AOCTYMHbIE
nporpammbl CTUMYIMPOBaHNS 3HEProaHEKTUBHOCTY,
KOTOpbIE MO3BOMSAT CHU3UTb HArpy3Ky Ha 3HEProceTb n
COKOHOMUTb. MepeyeHb AOCTYMNHbIX MPOrpaMmM CM. Ha
Be6-caliTe conEd.com/EnergySavings.

Hacnaxpantecb KOMPOPTOM 1 CKMAKamMmn Kpyriblii rog,
6naropapsi cambiM 3(PHEKTUBHBIM TEXHOOMMSIM B 0611aCTU
OTOMJIEHNS 1 oxNna)kaeHns. He 3HaeTe, ¢ Yero Ha4aTb?
MoceTtute Be6-cainT conEd.com/Rebates.

Ba>xHble HoOMmepa TenedoHoB
OTtpen obenyxnsaHus knmeHTtos: 1-800-752-6633

Resource Direct (nHdopmauus o MNporpamme JocTynHowm
anekTpoaHepruu [Energy Affordability Program]):
1-212-358-4565

Senior Direct (ans knneHToB B BO3pacTe OT 62 neT):
1-800-404-9097

KnuneHTbl ¢ HapyLLeHnsMY clyxa, NoJib3yoLnecs
TeNneKoOMMYHUKaLUOHHbIM 060pyAoBaHem Ans
cna6ocnbiwatimx (TDD), moryT ohopmMnsiTb cyeTa n
obpawiaTtbes 3a ycnyramu no namHum TDD komnaHum
Con Edison no Homepy 1-877-423-4372.

Ecnu Bbl nnu KTo-nm60o 13 Ballen ceMbmn NCMNONb3YyeT
ob6opynoBaHue Xn3HeobecneyeHms, coobLmuTe Ham 06
3TOM (AaXke ecnu nnarta 3a aNeKTPU4eCTBO BXOAUT B
apeHgHyto nnaty). Ham Hy>kKHO 3HaTb 06 3TOM, 4YTOObI
Mbl MO CBA3ATbCSA C BAMV B YPE3BbI4aHON CUTyaLmn
UM NPY OTKIIIOYEHUN 3NEKTPO3HEePrun. Bel MoxeTe
CcBs3aTbCs C Hamu no TenedoHy 1-877-582-6633.

Hos6pb 2023 1.

Ha 30% cocTonT 13 nepepaboTaHHbIX
NoTPEeGUTENBCKINX OTXOR0B



Komnanusi Con Edison o6ecnevmBaeT a1eKTPU4HECTBOM, ra3oMm
1 napom 6osiee YeM 9 MUNNNOHOB xuTenel r. Huto-Vopka n
okpyra YactyecTtep. Mbl oTBe4aeM 3a Tensno 1 oceeLleHne

B AOMaX 1 KOMMEPYECKMX NPeAnpuATUsaX U nogaep>KxmeaemM
6ecnepeboliHyto paboTy BeAyLUNX KYNbTYPHbIX, PUHAHCOBbIX
N TPaHCMOPTHBIX LIeHTPOB pervioHa. Mel 6yaem pagpl
NpefoCcTaBNsATb CBOU YCNYr 1 BaM.

C yero HauyaTtb
OTKpOINTE CYET, Kak TOSbKO Bbl y3HAeTe CBOW HOBbI afpec.

MNoceTute Be6-cant conEd.com/Service nnun

nossoHuTe no Homepy 1-800-75-CONED (1-800-752-6633),
3BOHKW MPUHMMAKTCS KPYTNIOCY TOYHO, 6€3 BbIXOOHbIX.
COTpYyQHUKYM HALWNX LEEHTPOB OGCNY>XXMBaHUS KIIMEHTOB
roBOPAT Ha aHMUIACKOM U UCMAHCKOM si3blkax. Ecnn Bbl

He roBOpPUTE Ha aHMIMNCKOM UJIN NCMAHCKOM $i3bIKe, Mbl
npefocTaByM Bam NepeBoavrKa, KOTOPbIi MOMOXXET BaM.

MbI MOXXeM MONPOCKTL Bac NPeabABUTb kKakoe-1nmbo
YOOCTOBEPEHNME JINYHOCTH, Hanpumep:

HOMep coumnanbHOro CTpaxoBaHus,

nacnopT (B TOM 4ucre nacrnopT APYron CTpaHbl,
kpome CLLIA);

rPUH-KapPTY (MOCTOSIHHbIN BUA HA XXUTENbCTBO);

I/I,D,eHTI/I(bVIKaLI,VIOHHbIIZ HOMep nony4varens
rocynapcTtBeHHOro nocobus;

BOAUTENbCKUE MpaBa unn yoocToBepeHne
JINYHOCTM WTaTa.

Ecnu Bbl He cMoXXeTe NpefocTaBnTb HEOOXOAMMOe
yoocTtoBepeHne NIMYHOCTU, Mbl MONPOCKM Bac BHECTU OeNO3UT.
Ecnn Tpe6yeTc;| Aeno3nT, HO Bbl HE MOXKETe ero BHeECTU, Mbl
MOXEM 3aK/o4NTb C BaMy corfatleHne ob onnare.

MpocToe BbiCTaBNEeHME CHETOB

C Hamu o4eHb npocTo BecTu gena. Con Edison — ato

He rocyfapCTBeHHOE y4pexaeHue. Hawwen komnaHuein
BIafleloT aKUMOHEPbI, a HaLLW LieHbl perynupyeT wraT Hbto-
Mopk. Komnaruy Con Edison NpuHagnexxnT CHETHUK, 1 Mbl
OTBEYaeM 32 CHSTUE MOKa3aHUN C 3TOro cYeTHMKa 1 3a ero
TEXHNYECKOe 06CNy)XMBaHUE.

BbicTaBneHune c4etToB — Bbl 6ygeTe nonyyatb cHeT pas

B 30 gHel. Ecnn y Bac ycTaHOBNEH MHTENNEKTYaIbHbIN
CYETHUK, Mbl BYAEM CHUMATb C HEro NokasaHus yaaneHHo.
OpHako ecnim HaM NOHafo6bUTCS CHATL NoKa3aHNs ¢
BaLLEero cyeTHMKa IMYHO, Hall COTPYAHMK NPUAET B
yHUdopMe 1y Hero 6yfeT yRoCTOBEPEHME NINYHOCTN

¢ choTorpadument, KoTopoe Bbl MOXKETE NONPOCUTb

npenbsiBUTb. Korga coTpyaHUK CHUMET NnokasaHusi, OH
BbICTaBWT BaM CHET 3a SHEPTruto, N3PaCXOLoBaHHYt0 3a
npoLbIA MecsiL,. Y Bac ecTb Bonpochl? CBAXUTECH C
Hamu 4epes Be6-canT conEd.com unu no3soHnTE No
Homepy 1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

Onnara - OnnaTty He06X0AMMO BHECTY MOCIE TOro,

Kak Bbl noflyunte c4et. Bol n3bexute 1,5% wrpada 3a
NPOCPOYEHHBI NiaTeX, eCNN BHECETE onaTy Ao AaThl,
yKa3aHHOI B cyeTe. Bbl MOXeTe onnatutb YeKoM, OTNpaBuB
KOPELLIOK cHeTa N KOHBEPT, NMpuiaraemblii K CHETY, ONNaTuTb
no TenedoHy, Ha Be6-calTe conEd.com unu HacTpouTb
eXXeMeCs4HOe aBTOMATUYEeCKOe CrncaHume nnarexa c
Balllero cyeta (aBronnarex). HactponTtb aBTonnarex
MOXHO no agpecy conEd.com/PaymentOptions. EcTb
nBa crnocoba BHECTY onnaTy HanuYHbIMU:

o [|eHTpbI 06CAY)XUBAHUSI KINEHTOB — LIeHTpbl
paboTaloT ¢ noHefenbHKa no natHuuy ¢ 8:30 go 17:00.

° ABTOpPU30BaHHbIE MYHKTbI IPUEMa rnaaTexen —
K Bawwmm ycnyram Takxxe nMeeTcst CeTb yao6HO
pacnonoXXeHHbIX MYHKTOB Npuema niatexen.

YT106bl HANTV agpec, noceTuTe BeG-canT
conEd.com/PaymentOptions. Vinu no3BoHnTe no TenedoHy
1-800-75-CONED (1-800-752-6633). Agpeca LeHTpoB
06CNYy>XMBaHWSA Tak>Ke yKadaHbl Ha Ballem CHETE Ha onnary.

He nopgpaBaniTecb Ha 06MaH

Kak pacnosHaTb MOLLEHHMKA 1 3aWUTUTb cebs:

1. Con Edison He npuHMMaeT nnatexm ¢ NoMOoLLbHo
cepsucos Venmo, Zelle, CashApp unu 6utkonHamu. Cpasy
KnaguTe TpyobKy, eCnn KTO-TO 3BOHUT Bam OT nMeHn Con
Edison n npegnaraet nepesecTu onnarty aTumMm cnocobamu.

2. TpebyiiTe NpeabsBUTb yoocToBEpeEHME. DTO He rpyboCTb,
a Bonpoc 6e3onacHoCTU. Ecnn KTO-To NpuxoguT K Bam
[oMon 1 npepcTaensieTcss cotpygHukom Con Edison,
nossoHuTe no TenedoHy 1-800-75-CONED (1-800-752-6633)
1 NPOBEpPLTE NMSI COTPYOHMKA N HOMEP ero yAOCTOBEPEHMSI.

3. TllonbaynTech 6e3onacHbIMy cnocob6amu onnatbl. Mbl
Bcerga npuHumMaem nnatexu yepes Beb-cait conEd.com
1 Ha cTpaHule conEd.com/GuestPayment.

4. Mbl HUKOT[a He MPOCUM NokasaTb Ball cHeT. Hukoraa He
coobLanTe HUKOMY CBOI HOMEP cYeTa 1 He NoKasbiBanTe
CYeT Ha onnaTy NtoasaM, KOTopble MPUXOAAT K BaM JOMOIA.

5. Ecnu Bbl He yBepeHbI, YTO 3NEKTPOHHOE MMCbMO MPULLIIO
oT komnaHum Con Edison, He Ha)XkuMainTe HU Ha Kakue CCbINKU.

Mopo3peBaeTe MOLLEHHNYECTBO? MO3BOHNTE B NOANLMIO.
3artem nossoHuTe Ham no TenedoHy 1-800-75-CONED
(1-800-752-6633).

Cob6niopaiite npasuna 6e3onacHoCcTy AomMma

Cobntogarite npasuna 6€30nacHOCTU NPy UCMNOJIb30BaHNN
anekTpuyecTBa 1 rasay cebs goma. Huxe nprnsegeHo
HECKOJIbKO COBETOB, KOTOPbIE MOFYT CNacTu BaM »KN3Hb.
Bonblue nHbopmaLum MOXXHO HanT Ha Be6-canTe
conEd.com/EnergySafety.

BE3OMNACHOCTb NP NCMNOJIb3OBAHUU
OJIEKTPUHECTBA

[MpoBepsinTe anekTpuyeckne NposBoga Ha Hanu4me
n3Hoca n notepTocTeit. VIx cnepyeT He YnHUTD, a
3aMeHsTb! CaMOCTOSATENbHBIN PEMOHT Ha fJOMY 4acTo
3aKaH4MBaeTCs NOXapoM.

He Bknto4anTe CnMwkoM MHOro NpubopoB B yAINHUTENb
WM HACTEHHYIO PO3ETKY. DTO ONacHo.

CTapaiiTecb AepXXaTb Takune Belly, Kak LUTOPb! U
opexpa, noganblue oT fnamn n oborpesaTtenein. He ctaBsTe
3eKTPUYECKNe 06orpeBaTenu TaMm, rae XoasaT oau.

He pa3melyarite o6orpesartenu, heHbl 45 BOSIOC,
pPagnonNPUEMHVKI UN NlaMnbl BO3/1€ PaKOBUHbI UM BaHHbI.

YTo BaM HY>KHO 3HaTb O JINTUI-UOHHbIX aKKyMynsATOpax

B Hbto-lopke 3HaUNTENBHO BLIPOCIO KOMMYECTBO NOXKAPOB

C neTanbHbIMU UCXOAaMU, BbI3BaHHbIX JIMTUN-NOHHbBIMM
akkymynaTopamu. 9T nepesapsi>kaemble akKyMyNnsaTopbl
MCMONb3YOTCA B ANEKTPOBENIoCcHNeax u anekTpocamokarax,
aBTOMOOWNAX, HOYTOYKaxX, NnaHwweTax, TenegoHax un

APYrX pacnpoCTPaHeHHbIX ObITOBbIX 3M1EKTPONpubopax.
MpuobpeTaiiTe 1 NCNoNb3ynTe TONbKO T NPUGOPbI, HA KOTOPbIX
€CTb MapKNPOBKa HAZEXHOIO NCMbITATENIbHOMO YHPEXKAEHNS,
Hanpumep UL. Takas mapKnpoBKa NopgTBePXAaeT, YTO NPOAYKT
npoLuen ucnbiTaHus Ha NnpeameT 6€30MacHOCTU.

BE3OMNACHOCTb NMPU NCMOJIb3OBAHUN FA3A

He npeHe6peravite npaBunamy 6e30MacHOCTU rnpu
UCrosb30BaHnm rasa.

lpu3Haku yTedku ra3a: NpupopaHbIi ras nMeeT 3anax,
MOXOXWNI Ha 3anax TyxJibIX sl MoXeT 6bITb CrbILIEH 3BYK,
MOXOXWIA Ha LMNeHre. BugumMbie NnpusHaku: ny3sbipbkiy B
BOZe, ABVKEHME NbIN B BO3AYXE UMW YBSIAAIOLLME PACTEHMSI.

Yero He cnepgyet genartb: He HaxxnmanTe Ha
BbIK/ltOYaTENM, HE 3aXKMUranTe CrnYKn U He NnpukacanTecb
K afIeKTponpuéopamM Un afeKTPOHHbIM YCTPOCTBAM,
BKJIto4ast MobunbHble TenedoHbl. Ecnn B Bo3gyxe
NPUCYTCTBYET ras, 3T0 MOXET NPUBECTYU K B3PbIBY.

Yro cnepgyet genarb: HemeaneHHO NOKUHLTE NMOMELLEHNE 1
BbIBEOUTE APYIUX NOLEN.

lMo3BoHuTe no cneagyrowmum TeneghoHam: Korga Bbl otongete
Ha 6e30MnacHoe paccTosiHNe, NO3BOHWTE Mo Tenedory 911, nnn
B Con Edison no tenedoHy 1-800-75-CONED (1-800-752-6633),
unmn B National Grid no TenecgoHy 1-718-643-4050.

He pymaiiTe, 4To KTO-TO ApYroii ke No3BoHws. Bbl
MOXeTe COO6LLUTL 06 yTeYKE aHOHUMHO, U Bbl HE 06s3aHbI
HaxoOMTbCs Ha MECTEe B OXKUAAHWN NPUGBITAS MOMOLLN.

Bonbwe coBeTOB MO 6€30MacCHOCTU NpU
ucnonb3oBaHUM rasa

Y6eputechb, 4TO BCE ra3oBble KOH(POPKN MOMHOCTLIO
BbIKJ/IO4€HbI, MOC/NE TOro Kak 3aKOH4YNTEe rOTOBUTD.

CnepawnTe 3a TeMm, YTOObl KOHTPOJIbHAS ropesnka Ha nanTe
nnm gyxosom wkady Bcerga 6bina BkaoveHa. Hukoraa
He 3apgyBalTe ee. 3afyBaHNe KOHTPONBHONW FOPENKN He
OCTaHOBUT pacnpocTpaHeHune rasa.

He nbiTariTtecb o60rpeBaTb KOMHATY, BKIIOYMB MAUTY
NN [yX0BON LWKad. TO MOXKET MPUBECTY K NOXKapy 1im
3anoJIHEHNIO KOMHaTbl CMEPTENIbHO OMAaCHbIM YrapHbIM
rasom.

Bcerga o6paliaritecb K KBaNMOUUMPOBAHHbIM
crneunanmcTam 1 NMLeH3MpPoBaHHbIM BOAOMNPOBOAYMKAM
0151 YCTAHOBKM UN PEMOHTA ra3oBbiX NPUGopoB.

Mporpammbl huHaHCOBO NoOMoOLYU

MporpaMmma fOCTYNHON 3/IEKTPOIHEPrumn
(Energy Affordability Program, EAP)

Ecnu Bbl nonyyaete nocobus B paMmkax nporpamm
rocyAapCTBEHHOWN MOMOLLM, Bbl MOXETE MeTb NpaBo Ha
CKMNOKY Ha eXXEMECSIUHbIE MNaTeXy 3a 3JIEKTPOIHEPT 0.
Ha Be6-caite conEd.com/EAP Bbl MOXeTe HaliTh
60o5ee NOAPOGHYI0 NHPOPMaLIMIO O KPUTEPUSAX yHacTus
B Nporpammax, 0 TOM, Kak 3apernucTpupoBaTbCs 1 Kakue
CKNOKWN OOCTYMHbI KNIEHTaM.

Mporpamma EnergyShare

Ecnv Bbl YacTHOE MO, SABASIOLYEECS HALLVM KIINEHTOM,

BblI MOXKETE MMETb MpaBo Ha ckugKy 4o $200 B rog 3a
KaXxAblvi Ce30H aevicTeus nporpammel EnergyShare. YTo6bl
COOTBETCTBOBATb KPUTEPUSIM yHacTusi B NporpamMmme, Bbl
[OJIKHbI BHECTU KaK MUHUMYM OfHY CBOEBPEMEHHYIO

onnary no cYeTy 3a nocnegHue 12 mecsaues 1 UMeTb

npaBso Ha NoJly4eHne rocyaapCTBEHHOro Noco6us n (Mnu)
COOTBETCTBOBATL TPe6oBaHUAM heaepansHol MNporpammbl
nocobuii Ans onnarbl JOMALLHNX 3HeproHocutenen (Home
Energy Assistance Program, HEAP) B oTHOLIeHWK goxofa.
Y3HaliTe, COOTBETCTBYETE /N Bbl KPUTEPUSIM, 0OPaTUBLLNCH K
Hallemy napTHepy, komnaHum HeartShare. Bonee nogpo6Hyto
MHOpMaLMio O TOM, Kak NofaTh 3asiBKy Ha yvactue B
nporpamme, MOXHO HaliTh Ha Be6-caliTe conEd.com/BillHelp.
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EnergyShare

Si ou se yon kliyan rezidansyel, ou ka kalifye pou
Jjiska $200 rediksyon sou bodwo w chak ane pandan
chak sezon EnergyShare. Pou w kalifye, ou dwe: te
fée omwen yon péman bon fwa sou bodwo ou nan
12 dénye mwa yo, epi ou dwe kalifye pou asistans
finansye gouvenman an ak/oswa satisfé krité sou
revni pou Pwogram Asistans federal pou Engji nan
Kay (Home Energy Assistance Program, HEAP) la.
Gade si w kalifye Ie w aplike atrave patné nou an,
HeartShare. Pou aprann plis sou fason pou w aplike
a, vizite conEd.com/BillHelp.

Pwogram Asistans pou Enéji nan Kay
(HEAP)

HEAP ede kliyan ki elijib pou revni yo peye depans
pou chofaj kay yo. Si w kalifye, ou ka resevwa yon
alokasyon regilye nan men HEAP pou chak ane
pwogram nan.

Ou ka jwenn plis enfomasyon sou &d finansye nan
conEd.com/BillHelp.

Kisa pou w Fé Si W Pédi Enéji

Rete Enfome
Rapote pan ou yo epi resevwa mizajou pesonalize
yo voye ba ou direkteman. Chwazi metdd ou vie pou
yo kominike avek ou:

Ekri OUT sou 688-243*, oswa

Vizite conEd.com/Service, oswa

Itilize aplikasyon mobil nou an pou aparey iOS
oswa Android (Chéche “Con Edison” nan App
Store oswa sou Google Play), oswa

Rele 1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

* Si nimewo telefon mobil ou a pa nan baz done nou an, n
ap mande w pou w anrejistre li pou rapote pan yo pa mesaj
teks. Ou pral bezwen nimewo kont Con Edison ou an.

Rete ann Alét. Rete an Sekirite.

Pa janm pwoche bo fil kouran ki tonbe. Toujou
sipoze yo gen kouran.

Sevi ak flach olyede balen oswa lantén gaz pou
redui risk dife.

Eten bouton limye yo epi dekonekte tout aparey
yo pou w anpeche aparey yo domaje I kouran
an tounen.

Tcheke sou zanmi ak vwazen ki gen anpil laj,
ki andikape oswa ki gen bezwen espesyal yo.

Si oumenm oswa yon manm fanmi w itilize yon
aparey pou kenbe | an vi, asire w ke w fé nou
konnen. Vizite conEd.com/Service.

Gid Ou pou w Ekonomize Enéji

Kit ou lwe, posede yon kay, oswa ou posede yon
biznis, w ap jwenn avantaj nan zafé efikasite engji
ki fasil pou aplike epi ki bon pou rezo a epi ki ideyal
pou bous ou. Vizite lis pwodwi ki disponib yo nan
conEd.com/EnergySavings.

Jwi konfd pandan tout ane a ak ekonomi engji
teknoloji pou chofaj ak rafrechisman ki pi efikas ki
disponib la. Ou pa konnen ki kote pou w komanse?
Vizite conEd.com/Service.

Nimewo Telefon ki Enpotan
Sevis Kliyantél: 1-800-752-6633

Enfomasyon sou Resous Direk
(Pwogram Engji Abddab): 1-212-358-4565

Senior Direct (pou kliyan ki gen laj 62 lane oswa
plis): 1-800-404-9097

Abodne ki gen pwoblém pou tande ki itilize yon
ekipman kominikasyon teletip (TDD) kapab
pran ranseyman sou bodwo ak sevis yo nan
sevis TDD gratis Con Edison lan, nan nimewo
1-877-423-4372.

Si oumenm oswa nenpot moun lakay ou itilize
ekipman pou kenbe | an vi (menm si elektrisite
enkli nan Iwaye ou), nou bezwen konnen pou
nou ka kontakte ou nan ka ijans oswa si gen pan
kouran. F& nou konnen sa nan 1-877-582-6633.

Novanm 2023
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Con Edison bay plis pase 9 milyon moun nan

Vil New York la ak nan Konte Westchester a sévis
elektrisite, gaz ak vape. Nou asire nou ke kay

ak biznis nan rejyon an limen ak chofe, epi ke
gwo sant kiltirel, finansye ak transpo rejyon an
fonksyone. Epi nou espere sévi ou, tou.

Pou KOmanse
Louvri kont ou an imedyatman w konnen
nouvo adres ou a.

Vizite conEd.com/Service, oswa

Rele 1-800-75-CONED (1-800-752-6633)

24 edtan pa jou, sét jou pa semén. Reprezantan
sevis kliyan nou yo pale Anglé ak Panyol. Si w pa
pale Anglé oswa Panyol, n ap ba w yon tradikte
ki ka ede w.

Nou ka mande w pou bay yon fom
idantifikasyon, tankou:

Nimewo Sekirite Sosyal

Paspo (nou aksepte paspo ki pa paspd Ameriken)
Grin Kat (Kat Rezidan Pémanan)

Nimewo |dantifikasyon Asistans Piblik

Lisans Chofé oswa Kat Idantite

Si w pa kapab bay okenn nan pyeés idantifikasyon ki
obligatwa yo, n ap mande w pou w peye yon depo.
Si yo mande w yon depo epi ou pa kapab peye li, yo
ka mete yon aranjman péman anplas pou ou.

Faktirasyon Senplifye

Li fasil pou w fe biznis avek nou. Con Edison pa yon
ajans gouvenmantal. Nou se yon ajans ke aksyone
posede epi se Eta New York ki reglemante pri nou
yo. Con Edison posede konté a epi hou responsab
pou nou li | epi antreteni .

Fakti — W ap resevwa yon bodwo chak 30 jou
apepre. Si ou gen yon konte entelijan, n ap li
konté w la adistans. Sepandan, si nou bezwen
li konte w la an péson, moun k ap li konte a ap
mete yon inifom epi | ap gen yon kat idantite ki
gen foto, ou ka mande | pou | ba w wé I. Apre
nou fin li konte a, n ap faktire w pou engji ou te
konsome nan mwa anvan an (yo). Eske w gen
Kesyon? Kontakte nou nan conEd.com oswa
rele 1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

Péman - ou dwe Péman yo lé ou resevwa bodwo
w la. Evite fré reta 1,5% an I& w peye nan dat ki
endike sou bodwo w la. Peye avek chek & w sévi
avek souch la ak anvlop ki enkli nan bodwo w Ia,
pa telefon, nan conEd.com, oswa fé yo prelve
péman otomatikman (AutoPay) sou kont chek ou
a chak mwa. Konfigire opsyon AutoPay la nan
conEd.com/PaymentOptions. Gen de (2) kalite
kote ki aksepte péman ki fet ak lajan kach:

e Sant Sevis Kliyan San Randevou yo — Louvri
lendi jiska vandredi, soti 8:30 a.m. pou 5 p.m.

e Ajan ki Otorize pou Resevwa Péman yo — Genyen
yon rezo ajan sa yo tou nan adres ki bon pou ou.

Pou w konn adres yo, vizite
conEd.com/PaymentOptions. Oswa rele
1-800-75-CONED (1-800-752-6633). Ou ka jwenn
adrés Sant san Randevou yo nan bodwo w la.

Pa Pran nan Okenn Anak

Konnen kijan pou w rekonét yon anak epi pwoteje
tét ou:

1. Con Edison pa aksepte peman atrave Venmo,
Zelle, CashApp oswa Bitcoin. Rakwoche sou nenpot
moun ki rele epi ki mande peman pou Con Edison
atrave metod sa yo.

2. Mande yo pyes ldantite yo. Se pa malelve, se
pou pwoteje tét ou. Si yon moun vin devan pot ou
pou di li soti nan Con Edison, rele 1-800-75-CONED
(1-800-752-6633) epi konfime non anplwaye a ak
nimewo Idantite Ii.

3. Peye an tout sekirite. Nou aksepte péman anliy

atravé conEd.com ak conEd.com/GuestPayment.

4. Nou p ap janm mande pou nou wé bodwo
w la. Pa janm bay okenn moun ki vin devan pot
ou nimewo kont ou ni montre yo bodwo w la.

5. Si w pa seten si yon imél soti nan Con Edison,
pa klike sou okenn lyen.

Ou sispek yon anaké? Rele lapolis. Apresa rele nou
nan 1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

Se Lakay Sekirite Komanse

Sevi avek elektrisite ak gaz nan tout sekirite lakay
ou. Men kek tikonsey ki ka sove lavi ou. W ap jwenn
plis enfomasyon sou conEd.com/EnergySafety.

SEKIRITE POU ELEKTRISITE A

Tcheke ralonj yo pou w we si yo genyen kote

ki domaje oswa si gen fil ki paret. Pa repare |,
ranplase I! Reparasyon ki féet adomisil yo se yon
sous komen pou gen dife.

Pa ploge twop aparéy nan ralonj lan oswa nan
priz miray la. Sa danjere.

Pa mete bagay tankou rido ak rad tou pre lanp
ak aparey chofaj yo. Mete aparey chofaj elektrik
Iwen kote moun ap pase yo.

Pa mete aparey chofaj, sechwa cheve, radyo
oswa lanp tou pre lavabo oswa benwa yo.

Kisa ou bezwen konnen sou

Batri Lityom-ion

Dife ke batri litydm-ion yo lakoz yo te ogmante anpil
nan NYC, epi konsekans yo motél. Batri rechajab
sa yo nou jwenn yo nan bisiklet elektrik ak eskoute,
machin, laptop, tablet, telefon ak aparey komen ki
nan kay. Seélman achte epi itilize aparey ki gen mak
yon ajans tes ki gen bon repitasyon, tankou UL.

Sa yo montre ke yo te fé tés sekirite sou pwodwi yo.

SEKIRITE POU GAZ LA
Pa pran okenn chans ak sekirite pou gaz la.

Siy yo: Gaz natirel gen sant ze pouri. Yo ka tankou
yon son sifle. Ou ka wé blad nan dlo a, pousye té
k ap soufle, oswa plant k ap mouri.

Men sa pou w pa fé: Manyen yon bouton pou limen
limye, limen yon alimét, oswa manyen aparey nan
kay la oswa aparey elektwonik, tankou telefon selile.
Sa ka lakoz yon eksplozyon si gen gaz nan le a.

Men sa pou w fé: Kite lakay ou imedyatman epi
mennen 16t moun yo avek ou.

Rele: Nan yon distans sekirite, rele 911 oswa
Con Edison nan 1-800-75-CONED (1-800-752-6633)
oswa National Grid nan 1-718-643-4050.

Pa janm sipoze gen yon |6t moun ki gentan rele nou.
Ou ka rapote fuit yo yon fason anonim epi ou pa
bezwen tou pre a le &d la rive.

Plis Tikonséy sou Sekirite Gaz

Asire w tout bagay etén konplétman lé w fini
kwit manje.

Asire w limyeé pilot la ki nan fou w la oswa nan
recho a toujou limen. Pa janm etén li. Etén limye
pilot la pa anpeche gaz soti.

Pa eseye chofe chanm ou ak yon recho oswa yon
fou. Sa ka lakoz dife oswa li ka ranpli chanm ou
ak monoksid kabon, yon gaz ki ka touye moun.

Toujou sévi ak pwofesyonel ki kalifye epi plonbye ki
gen lisans pou enstale oswa repare aparey gaz yo.

Pwogram Asistans Finansye yo

Pwogram Enéji Abodab
(Energy Affordability Program, EAP)

Ou ka kalifye pou resevwa yon rediksyon sou
bodwo enegji ou a chak mwa si ou jwenn asistans
gouvenman an. Ale sou conEd.com/EAP pou

w jwenn plis enfomasyon sou pwogram ki elijib yo,
kijan pou w enskri, ak pou wé rabé ki disponib pou
kliyan yo.
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EnergyShare

Jezeli jestes klientem indywidualnym, moze

Ci przystugiwac do 200 USD rocznie na poczet
rachunku za kazdy sezon EnergyShare. Wymagania
kwalifikacyjne: co najmniej jedno optacenie rachunku
w dobrej wierze w ciggu ostatnich 12 miesiecy oraz
uprawnienie do rzgdowej pomocy finansowej i/lub
spetnianie wytycznych dotyczacych dochodéw

w Programie pomocy w zakresie pokrywania
kosztéw energii (Home Energy Assistance Program,
HEAP). Aby sprawdzi¢, czy sie kwalifikujesz, zt6z
wniosek za posrednictwem naszego partnera
HeartShare. Informacje dotyczace sktadania
wniosku znajdziesz na stronie conEd.com/BillHelp.

Program pomocy w zakresie
pokrywania kosztow energii (HEAP)
HEAP pomaga w optaceniu kosztéw ogrzewania
domu klientom kwalifikujgcym sie ze wzgledu na
dochody. Jezeli kwalifikujesz sie do udziatu w tym
programie, mozesz otrzymac jedno regularne
Swiadczenie HEAP w roku programu.

Wiecej informacji o pomocy finansowej mozna
znalez¢ na stronie conEd.com/BillHelp.

Co zrobi¢ w razie przerwy
w dostawie energii
$ledz sytuacje
Zgtaszaj przerwy w dostawie energii i otrzymuj
bezposdrednio spersonalizowane aktualnosci.
Wybierz sposéb komunikacji:
wyslij SMS o tresci OUT na numer 688-243%;
odwiedZ witryne conEd.com;
uzyj naszej aplikacji mobilnej na urzadzenia
z systemem iOS lub Android (wyszukaj ,Con
Edison” w sklepie App Store lub Google Play);
zadzwon pod numer 1-800-75-CONED
(1-800-752-6633).
* Jezeli nie mamy w bazie danych Twojego numeru telefonu
komdrkowego, poprosimy Cie o jego zarejestrowanie w celu

zgtaszania przerw w dostawie energii przy uzyciu SMS-éw.
Bedzie potrzebny Twéj numer konta Con Edison.

Zachowaj czujnosc.

Dbaj o bezpieczenstwo.
Nie zblizaj sie do zerwanych linii wysokiego
napiecia. Zawsze zaktadaj, ze sg pod napieciem.

Uzywaj latarek zamiast Swiec lub lamp
gazowych, aby zminimalizowac ryzyko pozaru.
Wytgcz wszystkie Swiatta i wyjmij z gniazdek
wtyczki urzgdzen elektrycznych, aby sprzet nie
ulegt uszkodzeniu po wznowieniu zasilania.
Sprawdz sytuacje u znajomych lub sasiadéw

z niepetnosprawnoscia, bedacych w podesztym
wieku lub majgcych specjalne potrzeby.

Jezeli Ty lub kto$ w Twoim gospodarstwie
domowym uzywa sprzetu podtrzymujgcego
zycie, koniecznie nas o tym powiadom.
Odwiedz strone conEd.com/SpecialServices.

Przewodnik po oszczednym
korzystaniu z energii

Niezaleznie od tego, czy jeste$ najemca

czy wiascicielem lokalu albo firmy, mozesz
skorzystac z tatwych sposobdéw na zwiekszenie
efektywnosci energetycznej, ktére sg dobre

i dla sieci, i dla Twojego portfela. Zapoznaj

sie z oferowanymi mozliwosciami na stronie
conEd.com/EnergySavings.

Korzystaj z catorocznego komfortu i oszczednosci
dzieki najefektywniejszej dostepnej technologii
ogrzewania oraz chtodzenia. Nie wiesz, od czego
zaczg¢? Odwiedz conEd.com/Rebates.

Wazne numery telefonéw
Obstuga klienta: 1-800-752-6633
Resource Direct (informacje o Programie
przystepnych kosztéw energii): 1-212-358-4565
Senior Direct (dla klientéw w wieku od 62 lat):
1-800-404-9097

Klienci niedostyszacy korzystajacy z telefonéw
tekstowych (TDD) mogga sie kontaktowac

w sprawie rachunkéw i ustug za posrednictwem
ustugi TDD Con Edison pod numerem
1-877-423-4372.

Jezeli Ty lub cztonek Twojego gospodarstwa
domowego uzywacie sprzetu podtrzymujgcego
zycie (nawet jezeli optaty za elektrycznosc¢ sg
ujete w czynszu), musimy o tym wiedzie¢, aby
skontaktowac sie w nagtych przypadkach lub

w razie przerwy w dostawie energii. Poinformuj
nas pod numerem 1-877-582-6633.
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Con Edison dostarcza elektrycznos¢, gazi pare
ponad 9 milionom mieszkarncéw Nowego Jorku

i hrabstwa Westchester. Oswietlamy i ogrzewamy
domy oraz budynki firm, w tym regionalne centra
kulturalne, finansowe i transportowe. Chcemy
Swiadczy¢ ustugi takze Tobie.

Na poczagtek
Zatoz konto, kiedy tylko poznasz swoj nowy adres.
Odwiedz conEd.com/Service lub

Zadzwon pod numer 1-800-75-CONED
(1-800-752-6633) dostepny catodobowo i przez
caty tydzien. Nasi konsultanci méwia po
angielsku i hiszpansku. Jezeli nie méwisz po
angielsku ani hiszparnsku, zapewnimy ttumacza,
ktéry Ci pomoze.

Mozemy Cie poprosi¢ o dokument
potwierdzajacy Twojg tozsamos¢.
Moze to byc¢:

Numer ubezpieczenia spotecznego

Paszport (akceptujemy paszporty takze
spoza USA)

Zielona karta (karta statego pobytu)
Numer identyfikatora pomocy publicznej
Prawo jazdy lub stanowy dokument tozsamosci

Jezeli nie mozesz okazac zadnego z powyzszych
dokumentéw, poprosimy Cie o wptacenie zaliczki.
Jezeli nie mozesz zaptaci¢ wymaganej zaliczki,
mozemy zawrze¢ umowe dotyczacg ptatnosci.

tatwe rozliczenia

Wspodtpraca z nami jest prosta. Con Edison nie
jest urzedem panstwowym. Stanowimy wtasnos¢
udziatowcow, a nasze ceny sg regulowane przez
stan Nowy Jork.

Con Edison jest wiascicielem licznikoéw i jesteSmy
odpowiedzialni za ich odczyt oraz utrzymanie.

Rozliczenia — bedziesz otrzymywac rachunki

co okoto 30 dni. Jezeli masz licznik inteligentny,
bedziemy odczytywac go zdalnie. Jezeli jednak
musimy odczytywad Twdj licznik osobiscie, nasz
pracownik bedzie nosi¢ uniform i mozesz go
poprosi¢ o okazanie identyfikatora ze zdjeciem.
Po odczytaniu wskazania licznika obcigzymy Cie
optatg za energie zuzytg w poprzednim miesigcu
lub miesigcach. Pytania? Skontaktuj sie z nami
pod adresem conEd.com lub pod numerem
telefonu 1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

Ptatnosci — termin ptatnosci jest wskazany

na otrzymanym rachunku. Uiszczajac ptatnosé

do terminu podanego na rachunku, unikniesz
odsetek za op6Znienie w wysokosci 1,5%. Zaptaci¢
mozesz czekiem, uzywajgc odcinka rachunku,
telefonicznie lub w witrynie conEd.com. Mozesz
tez ustawi¢ automatyczne pobieranie optat

co miesigc z Twojego rachunku bankowego
(AutoPay). Ustuge AutoPay mozesz skonfigurowac
pod adresem conEd.com/PaymentOptions.
Ptatnosci gotéwkowe sg akceptowane w dwdch
rodzajach miejsc:

* Punkty obstugi klienta — czynne od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:30-17:00.

« Autoryzowane agencje ptatnicze —

dostepna jest tez sie¢ dogodnie potozonych,

autoryzowanych agencji ptatniczych.
Placéwki mozna znalez¢ na stronie
conEd.com/PaymentOptions. Mozesz tez
zadzwoni¢ pod numer 1-800-75-CONED
(1-800-752-6633). Adresy punktéw obstugi
klienta mozna tez znalez¢ na rachunku.

Nie daj sie oszukac¢
Naucz sie rozpoznawad oszustwa i chronic siebie

1. Con Edison nie przyjmuje ptatnosci za
posrednictwem Venmo, Zelle, CashApp ani Bitcoin.
Kiedy kto$ zadzwoni i poprosi o ptatnosé na rzecz
Con Edison tymi metodami, roztgcz sie.

2. Popros o okazanie identyfikatora. To nie jest
nieuprzejme, tylko rozsgdne. Jezeli kto$ przyjdzie
do Ciebie i powie, ze jest z Con Edison, zadzwonh pod
numer 1-800-75-CONED (1-800-752-6633) i popros
o potwierdzenie imienia i nazwiska oraz numeru
identyfikacyjnego pracownika.

3. Dokonuj ptatnosci bezpiecznie. Przyjmujemy
ptatnosci online za posrednictwem conEd.com
i conEd.com/GuestPayment.

4. Nigdy nie prosimy o okazanie rachunku.

Nigdy nie udostepniaj swojego numeru konta ani
nie pokazuj rachunku osobie, ktéra Cie odwiedzi.

5. Jesli nie masz pewnosci, czy e-mail jest rzeczywiscie
od Con Edison, nie klikaj zadnych linkéw.
Podejrzewasz oszustwo? Zgto$ to na policje.
Nastepnie zadzwon do nas pod numer
1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

Bezpieczenstwo zaczyna si¢ w domu

Z elektrycznosci i gazu w domu korzystaj
bezpiecznie. Przedstawiamy kilka wskazowek,

ktére mogg uratowac Ci zycie. Wiecej informacji
znajdziesz pod adresem conEd.com/EnergySafety.
BEZPIECZNE KORZYSTANIE Z ELEKTRYCZNOSCI

Sprawdzaj, czy przewody elektryczne nie sg
przetarte lub postrzepione. Nie naprawiaj ich,
tylko wymien! Domowe naprawy sg czestg
przyczyna pozarow.

Nie podtaczaj zbyt wielu urzadzen do
przedtuzaczy ani gniazdek $ciennych. To
niebezpieczne.

Trzymaj zastony, ubrania i podobne przedmioty
z dala od Zrédet Swiatta i grzejnikéw. Elektryczne
grzejniki ustawiaj w miejscach, w ktérych nie
przechodzg ludzie.

Nie umieszczaj grzejnikéw, suszarek do wtoséw,
radioodbiornikéw ani lamp w poblizu zlewu,
umywalki ani wanny.

Co trzeba wiedzie¢ o akumulatorach
litowo-jonowych

Obserwujemy w NYC dramatyczny wzrost liczby
tragicznych w skutkach pozaréw spowodowanych
przez akumulatory litowo-jonowe. Akumulatory
takie znajduja sie w rowerach i hulajnogach
elektrycznych, samochodach, laptopach, tabletach,
telefonach i domowych sprzetach codziennego
uzytku. Uzywaj tylko takich urzadzen, ktére sa
opatrzone znakiem renomowanego podmiotu
testujacego, np. UL, i zwracaj uwage na taki znak
przy zakupie. Takie produkty zostaty przetestowane
pod katem bezpieczenstwa.

BEZPIECZNE KORZYSTANIE Z GAZU

Nie lekcewaz zagrozen zwigzanych z gazem.

Oznaki: Gaz ziemny pachnie jak zgnite jajka.

Moze by¢ styszalne syczenie. Mozesz obserwowac
pecherzyki w wodzie, unoszacy sie kurz lub
wiedniecie roslin.

Czego nie wolno robié¢: Nie uzywaj wtgcznika,

nie zapalaj zapatki ani nie dotykaj urzagdzen

AGD i elektronicznych, w tym telefonoéw. Jezeli

w powietrzu jest gaz, moze to spowodowac wybuch.

Co trzeba zrobic¢: Oddal sie wraz z pozostatymi osobami.
Zadzwon: Znajdujac sie w bezpiecznej odlegtosci,
zadzwon pod numer 911 lub do Con Edison pod

numer 1-800-75-CONED (1-800-752-6633) albo do
National Grid pod numer 1-718-643-4050.

Nigdy nie zaktadaj, ze ktos juz zadzwonit. Ulatnianie
sie gazu mozesz zgtosi¢ anonimowo i nie musisz
pozostawac na miejscu, kiedy przybedzie pomoc.

Wiecej wskazowek dotyczgcych
bezpiecznego korzystania z gazu

Po ukonczeniu gotowania sprawdzaj, czy
wszystkie palniki zostaty catkowicie zakrecone.

Sprawdzaj, czy ptomien kontrolny w piekarniku
lub kuchence jest zawsze zapalony. Nigdy go nie
zdmuchuj. Zgaszenie ptomienia kontrolnego nie
powstrzymuje wyptywu gazu.

Nie prébuj ogrzewaé pomieszczen kuchenka ani
piekarnikiem. Moze to spowodowac pozar lub
wypetni¢ pomieszczenie trujgcym tlenkiem wegla.

W celu instalacji lub naprawy urzagdzen gazowych
zawsze korzystaj z ustug wykwalifikowanych
specjalistéw i licencjonowanych hydraulikéw.

Programy pomocy finansowej

Program przystepnych kosztéw energii
(Energy Affordability Program, EAP)

Jezeli korzystasz z rzgdowych programéw pomocy,
mozesz sie kwalifikowa¢ do znizki od kwoty
widniejgcej na miesiecznym rachunku za energie.
Na stronie conEd.com/EAP znajdziesz wiecej
informacji o programach kwalifikujgcych do znizki,
sposobach rejestracji oraz dostepnych znizkach.



| receive government assistance. | understand
I will not be asked to pay a deposit.

O | receive public assistance (PA). My case number,
which appears on my PA identification card, is:

O | receive Supplemental Security Income (SSI).
(Note: SSI benefits are not the same as Social Security
retirement benefits.) You will be required to provide
documentation, such as your SSI award letter.

| have heat-related service.

O My primary heating service is started by electricity.
O | use an electric heater to supplement the heat
provided by my landlord.

The following special hardships exist in my household:
[ Medical condition (identify):

O Life-Support equipment (identify):

Please send:

O Enlarged bills [ Braille bills

Your signature Date

Mail to:

Con Edison, Customer Special Services, 30 Flatbush
Avenue, 5th Floor, Brooklyn, NY 11217

To learn more about the charges on your bill
and view current market rates and standards,
visit conEd.com/UnderstandYourRate.
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agency. Con Edison will negotiate in good faith with any
customer to set up a payment agreement. If you are required to
provide financial information for this purpose, we will treat all
information confidentially.

Safety Turn-off Procedure

We can turn off service any time we discover a serious safety or
technical problem. After the problem has been resolved, we'll
restore service as soon as possible.

Shared Metering

Shared metering exists when a tenant’s meter registers electric,
gas, or steam service used in both the tenant’s dwelling and also
service used in any part of the building which is not within the
tenant’s dwelling, such as hallway and stairway lights. This is
against the law. If you, as a tenant, are being billed for service
outside of your dwelling, your landlord may be liable for shared
metering charges and can be placed on record for the service.

Special Protections

Con Edison provides special protections for elderly, blind, and
disabled persons, persons with medical emergencies, and persons
who rely on electrically operated life-support equipment. We offer
a Quarterly Billing Plan, Third-Party Notification Program, and
enlarged or braille bills. Call us to enroll or submit the form
included in this brochure.

We will not disconnect service during a health or safety emergency.

We do not disconnect heat-related service (including customers
that inform us they are using supplemental electric heating)
between November 1 and April 15 without trying to contact an
adult member of the household. If loss of service poses a serious
health or safety problem, we will continue service for at least

15 days and try to set up a payment plan. You are still responsible
for bills and should make reasonable efforts to pay. We also notify
persons in two-family dwellings, where service is not metered
separately, when termination of service may affect them. We will
not disconnect customers on days when the Central Park high
temperature, factoring in wind chill, is forecasted to be 32° F or
lower. We will not disconnect customers the day of or day before
the local heat index is forecasted to reach 90° F or higher at
Central Park. If the heat index exceeds 90° F, we'll also suspend
disconnections over the next two consecutive days.

If you are a domestic violence survivor and currently share a

Con Edison account with your abuser, you have the right to opt
out of your energy service contract without fee, penalty, or charge
if you provide a written attestation. Please be aware that you may
be held responsible for arrears incurred until your name is
removed from the account. For more information,

visit conEd.com/SpecialServices.

Payment Policy

Your payment is considered late if it is not received by the due date
shown on the bill, and a late-payment charge of 1.5% per month
may be assessed on all delinquent balances. If we make a billing
mistake that results in an overpayment, we may be required to
refund the overpayment with interest.

You may also request a two year account statement for your review.

Meter Access

Customers who do not control meter access must notify Con Edison
of the responsible party. You may be subject to penalties if

Con Edison cannot obtain meter access.

February 2025
C60-202502

Con Edison added language to our tariffs, effective December

1, 2021, which states that, by accepting service, you consent to
us contacting you by phone, automated voice call, email, or text
message regarding your utility service. You may opt out by
contacting us at 1-800-75-CONED or replying STOP in response
to a text message. In cases of emergency, Con Edison may
contact you regardless of opt-out status.

New York State Public Service Commission (PSC) rules, the
Home Energy Fair Practices Act (HEFPA), and the Energy
Consumer Protection Act provide comprehensive protection for
residential customers of electric, gas, and steam utilities. This
brochure outlines Con Edison's policies and procedures and your
rights as a customer. To access the Con Edison tariff,

visit conEd.com/Rates.

We’re Here to Help

If you have a question or concern about your bill or need to
report an emergency, call us at 1-800-75-CONED. We are
available 24 hours a day, 7 days a week. You can also apply for
service, pay your bill, or set up a payment agreement online at
conEd.com. You can also visit us in person at a walk-in center.
For locations, visit conEd.com/PaymentOptions.

You can also contact us by mail at Con Edison, Cooper Station,
P.0. Box 138, New York, NY 10276-0138. Hearing-impaired
customers may use our toll-free TDD service at 1-800-642-2308.
If you prefer Spanish, call 1-800-75-CONED. Si usted prefiere
recibir mensajes de factura y otros avisos en espariol, llamenos
al 1-800-752-6633.

1/7/25 11:28 AM



We promise prompt, courteous, and friendly service. If, after talking
with our representative, you feel your concern has not been
resolved, ask to speak with a supervisor who will review the situation
with you. If you still disagree with our findings, you can contact the
PSC at dps.ny.gov/complaints, or by phone at 1-800-342-3377
on business days between 8:30 a.m. and 4 p.m., or by mail at

90 Church Street, 4th Floor, New York, NY 10007-2919.

No action will be taken to collect amounts in dispute while your
inquiry is investigated. Any amount not in dispute must be
paid when due.

Rate Options

Religious institutions, veterans’ organizations, and some community
residences have the choice of being billed under either residential
or non-residential rates. While residential rates are more economical
for most customers, non-residential rates can be more favorable
for certain customers.

Income-Eligible Customers

If you receive SSI, TANF, Medicaid, SNA, SNAP (food stamps),
Federal Public Housing Assistance, Direct Vendor, Veterans
Disability or Survivors Pension, Lifeline, or U/G grants,

or have received a HEAP grant payable to any utility or heating
provider in the preceding 12 months, you may be eligible for
monthly discounts on your energy bill. For a complete list and to
enroll, please visit conEd.com/EAP or call 1-212-780-8899.

Voluntary Time-Variant Delivery Rates

If you choose one of our time variant rates, you'll pay less during
off-peak periods than you would under our standard residential
rates, and more during peak and summer super-peak times. Time
of Use off-peak is midnight to 8 a.m.; peak is 8 a.m. to midnight;
and summer super-peak is June 1 to September 30, 2 to 6 p.m.
If you were billed under a time-of-use rate prior to March 1, 2014,
you can choose to be billed using those time periods, or peak:

10 a.m. to 10 p.m. and off-peak: 10 p.m. to 10 a.m. For more
information, visit conkd.com/TOU or call 1-877-806-2830.

The Select Pricing Plan is another billing option that may lower
your energy costs if you avoid large spikes in energy use

and reduce energy use during peak hours. Visit conEd.com/
SelectPricingPlan for details.
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Standby service and net-metering rates are also available, as are
several demand-management programs and other programs.

Changes in Your Use of Energy

Please let us know if you make changes to your premises, add
equipment, or change your type of usage (e.g., gas to electric heating
or residential to non-residential). Changes such as these may affect
your service classification and the amount you pay. If you are eligible
under two different service rates, you may choose the more
beneficial rate.

New Applications for Service

Applicants for service must have paid in full all bills on their past
account or agree to a deferred-payment plan before a new account
can be opened. Exceptions will be made only if the past-due balance
is subject to a pending complaint or Con Edison is notified that it will
receive payment from a government benefit program. We will notify
you by letter within three business days of receiving your application
if it has been denied. The letter will state the reason(s) for denial and
what you must do to be approved, and will inform you of your right to
have the matter investigated by the PSC.

Our Deposit Policy

New accounts may be required to pay a deposit, which will earn
interest at a rate set by the PSC and will be returned after one year if
your payment record is satisfactory. You may also be required to pay
a deposit if:

a. You did not pay two or more bills consecutively without making a
partial payment of at least half of the amount owed; or

b. Your service has been shut off for non-payment of bills within
the past six months.

Customers who receive governmental assistance may not be required
to pay a deposit.

Shop for Energy Suppliers

You can buy your electricity and/or gas supply from an Energy Service
Company (ESCO) instead of from Con Edison. If you choose to buy
from an ESCO, Con Edison will continue to deliver your energy safely
and reliably and will respond to emergencies. If you have questions
about your ESCO supply service, contact your ESCO. To learn more,
call 1-877-668-3234 or visit conEd.com/ESCO.

HEFPA requires that Con Edison and ESCOs provide consumer
protections and follow HEFPA procedures before disconnecting
your electric or gas service. If you buy your electricity and/or gas
from an ESCO, you will receive a bill from Con Edison for delivery
charges that may also include your ESCO supply charges.

Con Edison may disconnect delivery service and the ESCO
supply service if you do not pay all of the charges on your bill.

If you receive a separate bill from your ESCO for supply, your
ESCO must notify you if your energy supply will be disconnected
for nonpayment.

If you have questions about your ESCO supply service, contact
your ESCO. If you are not satisfied with your ESCO’s response
and would like to file a complaint, please call the NYS
Department of Public Service Competitive Energy Hotline at
1-888-697-7728 weekdays from 8:30 a.m. to 4 p.m.,

except holidays.

Payment Options

You may pay your bill online or sign up for Auto Pay at
conEd.com/MyAccount. Also, you can call Payment Express at
1-888-925-5016. In addition, authorized payment agents
throughout the area accept Con Edison bill payments without
additional charges. Or you can use our return envelope to pay
by mail. Mail payments to Consolidated Edison, JAF Station, P.O.
Box 1702, New York, NY 10116-1702, and make your check
payable to Consolidated Edison. (Do not send cash and do

not mail correspondence to this address). If you don’t have an
account, you can create one or pay online at
conEd.com/GuestPay.

You can spread your energy payments more evenly throughout
the year with our Budget Billing Plan. To enroll, please visit
conEd.com/MyAccount.

You may be eligible for emergency benefits or other assistance
programs. We will make every effort to work with you before
disconnecting your service. If we terminate your service for
nonpayment, we will do so between 8 a.m. and 4 p.m., Monday
through Thursday. We will reconnect service within 24 hours, if
possible, when the amount due is paid; if you make the down
payment on a payment agreement; if your health or safety is
threatened; or if a payment is guaranteed by a social services

(continued on back)

APPLICATION FOR SPECIAL SERVICES

Name
Address Apt.
Town/City ZIP code

Telephone (daytime) (evening)

Email address

LD OH-Uooo-O

Account number (as shown on bill)

Please enroll me in the:

0 CONCERN Program. To be eligible, all members of
the household must meet at least one of the criteria
below (select all that apply):

[ are age 62 or older [ have a permanent disability
O are blind O are under the age of 18

0 Budget Billing Plan
O Quarterly Biling Plan (I am age 62 or older)
O Third-Party Program
Your third party must read, fill out, and sign
the section below:

Please let me know if this customer’s bill is overdue
or if the service might be turned off. | understand
that | am not responsible for paying the bill.

Third-party name

Address Apt.
Town/City State ZIP code
Telephone (daytime) (evening)

Third-party signature Date

(over)
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Recibo asistencia gubernamental.
Comprendo que no debo realizar
un deposito.

0 Recibo asistencia publica (PA). Mi nimero de caso,

el cual figura en mi tarjeta de identificacion de PA, es:

1 Recibo beneficios de Seguridad de Ingreso
Suplementario (SSI). (Importante: Los beneficios
de SSI no son los mismos que las prestaciones
de jubilacion del Seguro Social). Debera presentar

cierta documentacion, como su carta de concesion

de beneficios de SSI.
Tengo servicio de calefaccion.

0 Mi servicio de calefaccion principal funciona
con electricidad.

O Utilizo un calefactor eléctrico para complementar
la calefaccion que brinda el propietario.

Mi grupo familiar tiene los siguientes problemas
en particular:

O Afeccion médica (identifique):

O Equipo de soporte vital (identifique):

Solicito que me envien:

] Facturas que tengan letras grandes
] Facturas en braille

Firma Fecha

Enviar a:

Con Edison, Customer Special Services, 30 Flatbush
Avenue, 5th Floor, Brooklyn, NY 11217

Para obtener mas informacion sobre los
cargos que figuran en su factura y ver las
tarifas y estandares actuales del mercado,
visite conEd.com/UnderstandYourRate.
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Es posible que redna los requisitos para acceder a los beneficios de
excepcion u otros programas de asistencia. Haremos todo 1o posible
para llegar a un acuerdo con usted antes de desconectar su servicio.
Si desconectamos el servicio por falta de pago, lo haremos de lunes
a jueves de 8:00 a. m. a 4:00 p. m. Si es posible, volveremos a
conectar el servicio dentro de las 24 horas cuando se pague la
cantidad adeudada, si hace el pago inicial conforme a un acuerdo
de pago por el monto vencido, si corre riesgo su salud o seguridad,
0 si una agencia de servicios sociales garantiza el pago. Con Edison
negociara de buena fe con cualquier cliente para llegar a un acuerdo
de pago. Si le piden que brinde informacion econémica para este
propdsito, se considerara informacion confidencial.

Procedimiento de desconexién por seguridad
Podemos cortar el servicio en cualquier momento si descubrimos un
problema técnico o de seguridad grave. Una vez que se haya resuelto
el problema, restableceremos el servicio 1o antes posible.

Contadores compartidos

Existe una situacion de contadores compartidos cuando el contador de
un inquilino registra el servicio de electricidad, gas o vapor utilizado

en la vivienda del inquilino y también el servicio utilizado en cualquier
parte del edificio que no esté dentro de su vivienda, como las luces de
los pasillos y las escaleras. Esto es contra de la ley. Si a usted, como
inquilino, se le factura por el servicio fuera de la vivienda, el propietario
puede ser responsable de los cargos de contador compartido y se le
podra constatar su responsabilidad por el servicio.

Protecciones especiales

Con Edison brinda protecciones especiales para personas de edad
avanzada, ciegas y discapacitadas, personas con emergencias médicas
y personas que dependen de equipos de soporte vital que funciona con
electricidad. Ofrecemos un Plan de facturacion trimestral, un Programa
de notificacion a terceros, asi como facturas con letras agrandadas o
en braille. LI&menos para inscribirse o envie el formulario incluido en
este folleto.

No desconectaremos el servicio durante una emergencia de salud

0 seguridad. No desconectamos el servicio relacionado con la
calefaccion (incluso a clientes que nos informan que también tienen
calefaccion eléctrica) entre el 1 de noviembre y el 15 de abril sin
tratar de contactar a algin adulto del hogar. Si la pérdida de servicio
plantea un problema grave de salud o seguridad, continuaremos
proporcionando el servicio durante al menos 15 dias e intentaremos
organizar un plan de pago. Aln sera responsable por las facturas y
debe hacer un esfuerzo razonable para pagarlas. Ademas, notificamos

a las personas en viviendas de dos familias, donde la medicion

del servicio no se hace por separado, cuando les podria afectar la
desconexion del servicio. No dejaremos sin servicio a los clientes los
dias en los que se espera que la temperatura maxima en Central Park,
teniendo en cuenta la sensacion térmica, sea de 32 °F o menos. No
dejaremos sin servicio a los clientes el dia anterior o el dia en que

se espera que la sensacion térmica local alcance los 90 °F 0 més

en Central Park. Si la sensacion térmica supera los 90 °F, también
suspenderemos las desconexiones durante los proximos dos dias.

Si usted es un sobreviviente de violencia doméstica y actualmente
comparte una cuenta de Con Edison con su abusador, tiene derecho

a optar por no participar en su contrato de servicio de energia sin
tarifa, multa o cargo si proporciona un certificado por escrito. Tenga

en cuenta que puede ser responsable de los atrasos incurridos hasta
que se elimine su nombre de la cuenta. Para obtener mas informacion,
visite conEd.com/SpecialServices.

Politica de pagos

Su pago se considerara atrasado si no se realiza antes de la fecha

de vencimiento que figura en la factura, y se puede aplicar un cargo
por mora del 1,5 % mensual sobre todos los saldos pendientes. Si
cometemos un error en la emision de su factura y, como consecuencia,
usted debe pagar un monto superior, tendra el derecho a exigirnos el
reintegro del dinero con intereses.

También puede solicitar un resumen de cuenta de dos afios para
Su revision.

Acceso al contador

Los clientes que no controlan el acceso al contador deben notificarle a
Con Edison quién es la parte responsable. Podra estar sujeto a cargos
si Con Edison no puede obtener acceso al contador.

Febrero de 2025
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Con Edison agreg6 determinadas clausulas a nuestras tarifas,

las cuales entraron en vigor a partir del 1 de diciembre de 2021.
Alli se establece que, al aceptar el servicio de Con Edison, acepta
que nos comunigquemos con usted por teléfono, llamada de voz
automatizada, correo electronico 0 mensaje de texto con respecto a
su servicio publico. Puede optar por no recibir estas comunicaciones
llamando al 1-800-75-CONED o respondiendo a un mensaje de
texto con la palabra STOP. En casos de emergencia, Con Edison
puede comunicarse con usted aunque haya optado por no recibir
estas comunicaciones.

Las normas de la Comision de Servicios Publicos (PSC) del Estado
de Nueva York, la Ley de Précticas Justas sobre el Consumo de
Energia Domiciliaria (HEFPA) y la Ley de Proteccion al Consumidor
de Energia (ECPA) brindan proteccion integral a los clientes
residenciales de los servicios de energia eléctrica, gas y vapor.

En este folleto se describen las politicas y los procedimientos de
Con Edison y sus derechos como cliente. Para obtener acceso a
las tarifas de Con Edison, visite conEd.com/Rates.

Estamos aqui para ayudarle

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre su factura, o si necesita
reportar una emergencia, lldmenos al 1-800-75-CONED. Estamos
disponibles las 24 horas, los 7 dias de la semana. También puede
solicitar un servicio, pagar su factura o establecer un acuerdo de
pago en linea en conEd.com en persona en un centro de atencion
al cliente de Con Edison. Para conocer las ubicaciones, visite
conEd.com/PaymentOptions.

También puede comunicarse con nosotros por correo postal a Con
Edison, Cooper Station, P.0. Box 138, New York, NY 10276-0138. Los
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clientes con problemas de audicion pueden llamar al 1-800-642-2308
para usar nuestro servicio TDD gratuito. Si prefiere comunicarse en
espariol, llame al 1-800-75-CONED. Si usted prefiere recibir mensajes
de factura y otros avisos en espafiol, llamenos al 1-800-752-6633.

Prometemos darle un servicio rapido, cortés y amable. Si, después
de hablar con nuestro representante, cree que su inquietud no se

ha resuelto, pida hablar con un supervisor que revisara la situacion
con usted. Si sigue en desacuerdo con nuestra solucion, puede
comunicarse con la PSC mediante dps.ny.gov/complaints o llamar
al 1-800-342-3377 los dias habiles de 8:30 a. m. a 4:.00 p. m.
También puede escribirles a la direccion postal 90 Church Street,
4th Floor, New York, NY 10007-2919.

No se cobraran los montos que reclama mientras se investigue su
indagacion, pero todo monto restante debera pagarse a su vencimiento.

Opciones de tarifas

Las instituciones religiosas, organizaciones de veteranos y algunas
residencias comunitarias cuentan con la posibilidad de escoger
entre la facturacion residencial o no residencial. Aunque las tarifas
residenciales son mas economicas para la mayoria de los clientes,
las tarifas no residenciales pueden ser mas favorables para
ciertos clientes.

Clientes elegibles segin sus ingresos

Si recibe SSI, TANF, Medicaid, SNA, SNAP (cupones para alimentos),
Asistencia Federal para Vivienda Publica, subvenciones de proveedores
directos, pension para sobrevivientes o veteranos por discapacidad,
Lifeline 0 U/G, o ha recibido un subsidio de HEAP pagadero a una
compafiia de energia o proveedor de calefaccion en los Gltimos

12 meses, puede ser elegible para descuentos mensuales en su
factura de energia. Para obtener una lista completa y para inscribirse,
visite conEd.com/EAP o llame al 1-212-780-8899.

Tarifas de suministro segtn el horario de
consumo voluntario

Si elige una de nuestras tarifas segun el horario de consumo, pagara
menos durante las horas de baja demanda de lo que pagaria segun
nuestras tarifas residenciales estandar, y mas durante las horas de alta
demanda y superdemanda de verano. El periodo de baja demanda es
de medianoche hasta las 8:00 a. m., el periodo de alta demanda es

de las 8:00 a. m. hasta la medianoche y el periodo de superdemanda
en verano es del 1 de junio hasta el 30 de septiembre de 2:00 a

6:00 p. m. Si se le facturd bajo una tarifa segun el horario de consumo
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antes del 1 de marzo de 2014, puede elegir que se le facture segin
es0s periodos 0 segun los periodos de alta demanda de 10:00 a. m. a
10:00 p. m. y baja demanda de 10:00 p. m. a 10:00 a. m. Para obtener
mas informacion, visite conEd.com/TOU o llame al 1-877-806-2830.

El plan de precios seleccionados es otra opcion de facturacion que
puede reducir los costos de energia si evita grandes consumos y
reduce el consumo de energia durante las horas pico. Visite
conEd.com/SelectPricingPlan para obtener mas informacion.

También estan disponibles tarifas por servicio de reserva (standby) y
tarifas de medicion de consumo neto, asi como varios programas de
control de la demanda y otros programas.

Cambios en su consumo de energia

Avisenos si realiza cambios en sus instalaciones, afiade equipos o cambia
el tipo de uso (por ejemplo, de calefaccion a gas a calefaccion eléctrica, o
de residencial a no residencial). Cambios como estos pueden modificar la
clasificacion de su servicio y la cantidad que paga. Si es elegible para dos
tarifas de servicio diferentes, podra elegir la tarifa mas beneficiosa.

Nuevas solicitudes de servicio

Las personas que soliciten el servicio deben haber pagado todas las
facturas anteriores por completo o acordar un plan de pago diferido antes
de poder abrir una cuenta nueva. Se haran excepciones solo si el saldo
vencido estd sujeto a una queja pendiente o si le notifica a Con Edison
que recibira el pago de un programa de beneficios del gobierno. Le
notificaremos por carta dentro de los tres dias habiles después de recibir
su solicitud si esta ha sido denegada. La carta le indicara los motivos

de la denegacion y los pasos que debe realizar para que se apruebe su
solicitud, y le informard acerca de su derecho a solicitar una investigacion
por parte de la Comision de Servicios Publicos (PSC).

Nuestra politica de depésitos

Es posible que se requiera que las cuentas nuevas paguen un depasito,
que generara intereses a una tasa establecida por el PSC y se devolvera
después de un afio si su registro de pago es satisfactorio. También es
posible que deba pagar un depdsito si:

a. No pag6 dos o mas facturas consecutivamente sin hacer un pago
parcial de por lo menos la mitad del monto adeudado; o

b. Su servicio se cortd por falta de pago de facturas en los dltimos
Seis meses.

Es posible que los clientes que reciben asistencia gubernamental no
deban pagar un depdsito.

Escoja a un proveedor de energia

Puede comprar su suministro de electricidad y/o gas de una
empresa de servicios de energia (ESCO) en lugar de Con

Edison. Si elige comprarselo a una ESCO, Con Edison continuara
distribuyendo su energia de manera segura y confiable, y
respondera a emergencias relacionadas con el servicio. Si tiene
preguntas sobre el servicio de suministro de su ESCO, pongase en
contacto con la ESCO. Conozca més llamando al 1-877-668-3234
0 visite conEd.com/ESCO.

La Ley de Practicas Justas sobre el Consumo de Energia en el Hogar
(HEFPA) exige que Con Edison y las ESCO brinden protecciones

al consumidor y sigan los procedimientos de HEFPA antes de
desconectar su servicio de gas o electricidad. Si usted compra su
electricidad y/o gas de una ESCO, recibira una factura de Con Edison
por los cargos de entrega que también pueden incluir los cargos de
suministro de su ESCO. Con Edison puede desconectar el servicio

de entrega y el servicio de suministro de ESCO si no paga todos los
cargos de su factura. Si recibe una factura por separado de su ESCO
por el suministro, su ESCO debe notificarle si el suministro de energia
se desconectara por falta de pago.

Si tiene preguntas sobre el servicio de suministro de su ESCO,
pongase en contacto con la ESCO. Si no queda satisfecho con la
respuesta de su ESCO y desea presentar una queja, llame a la linea
directa Competitive Energy Hotline del Departamento de Servicios
Publicos del Estado de Nueva York (NYS Department of Public
Service) al 1-888-697-7728, de lunes a viernes de 8:30 a. m. a
4:00 p. m., excepto dias feriados.

Opciones de pago

Puede pagar su factura en linea o registrarse para el Pago

automatico en conEd.com/MyAccount. También puede llamar a
Payment Express al 1-888-925-5016. Ademas, los agentes de pago
autorizados de toda el area aceptan pagos de facturas de Con Edison
sin cargos adicionales. O bien, puede usar nuestro sobre de respuesta
para pagar por correo. Envie su pago a Consolidated Edison, JAF
Station, P.0. Box 1702, New York, NY 10116-1702, y haga su cheque
a nombre de Consolidated Edison. (No envie dinero en efectivo ni
correspondencia a esta direccion). Si no tiene una cuenta, puede crear
una o pagar en linea desde conEd.com/GuestPay.

Puede distribuir sus pagos de energia de manera mas uniforme a lo
largo del afio con nuestro plan de pagos nivelados (Budget Billing
Plan). Para inscribirse, visite conEd.com/MyAccount.

(continda al dorso)

SOLICITUD DE SERVICIOS ESPECIALES

Nombre
Direccion Apartamento
Pueblo/Ciudad Caodigo postal

Teléfono (diurno) (nocturno)

Direccién de correo electronico

H-UUHD-ODUH-Uoon-a

Numero de cuenta (como aparece en la factura)

Deseo inscribirme en:

J Programa CONCERN. Para reunir las condiciones,
todos los miembros del hogar deben cumplir al
menos uno de los siguientes criterios (Mmarque todas
las casillas que correspondany:

[ Tener 62 anos de [ Tener una discapacidad
edad 0 mas permanente

O Ser ciego 0 Tener menos de 18 anos

O Plan de pagos uniformes

O Plan de pagos trimestrales
(tengo 62 afios de edad o mas)

0 Programa de notificacion a terceros
Su tercera persona debera leer, llenar y firmar
la siguiente seccion:

Deseo que me notifiquen si la factura de este
cliente esta vencida o si el servicio puede
desconectarse. Comprendo que no soy
responsable del pago de la factura.

Nombre de la tercera persona

Direccion Apartamento
Pueblo/Ciudad Estado Cadigo postal
Teléfono (diurno) (nocturno)

Firma de la tercera persona Fecha

(sigue al otro lado)
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LIFE-SUPPORT EQUIPMENT (LSE) IS IN USE:

Con Edison provides participants in this program
special considerations such as providing preparedness
tips, alerts to potential outages, and wellness checks
should they experience an outage.

Please fill out if a resident in your building is using LSE.

Your Name
Address Apt.

Town/City ZIP code

Telephone (daytime) (evening)

Email address

Account number (as shown on bill)

O Life-support equipment is in use
by resident below:

Name and Address of occupant or tenant

First name Last name

Address Apartment #

Town/city ZIP code
Mail to:

Con Edison, Customer Special Services, 30 Flatbush
Avenue, 5th Floor, Brooklyn, NY 11217

Email to:
Email: LifeSupportEquipment@conEd.com

To learn more about the
charges on your bill and view
current market rates and
standards, visit conEd.com/
UnderstandYourRate.
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Gas Rates

(GS2 applies to services used by most commercial gas customers
for heating, cooking, and other purposes. GS2 also applies to most
residential premises that are not the primary residence of the owner.

(S3 applies to residential gas space heating used in multi-unit
buildings. Incidental nonresidential gas use by occupants of the
residence is permitted if certain conditions are met.

A reduced rate for gas supplied to air-conditioning equipment is
available to GS2 and GS3 customers.

(GS13 Seasonal Off-Peak Firm Sales Service applies to customers
who use gas only between April 1 and October 31. Gas can be
used for any purpose during this period. The gas service must be
metered separately from other gas used at the premises, and there
is a penalty for using gas outside of the April-to-October period.

(GS12 Interruptible Service applies to customers with a dual-fuel
(gas and oil) burner or an alternate energy source, who agree to
interrupt their gas use at certain times. GS12 customers can be
served under either of two rates.

Gas Transportation Service is available under GS9.

Steam Rates

Most commercial steam customers are classified as SC 1 or SC 2.
SC 1 service applies to small commercial and residential
properties, such as dry cleaners and residential brownstones.

SC 2 service applies to high-usage customers.

Payment Policy

Your payment is considered late if it is not received by the due date
shown on the bill, and a late-payment charge of 1.5% per month
may be assessed on all delinquent balances. If we make a billing
mistake that results in an overpayment, we may be required to
refund the overpayment with interest.

Enroll in our paperless billing program, Auto Pay, or pay online, or
call Payment Express at 1-888-925-5016. You can also pay in
person at our walk-in centers or at authorized payment agents at
no additional cost. Visit conEd.com/PaymentOptions. To pay by
mail, use our return envelope or send to Consolidated Edison,

JAF Station, P.0. Box 1702, New York, NY 10116-1702. Make your
check payable to Consolidated Edison. Do not send cash, and do
not mail correspondence to this address.

If you are having difficulty paying your Con Edison bills, you may
be eligible for a payment agreement to pay off your balance over
time. As an alternative, you may be eligible to spread your energy
payments more evenly throughout the year with our Budget Billing
Plan. To enroll, please visit conEd.com/MyAccount or you may
call us at 1-800-75-CONED.

Consent to Contact

Con Edison added language to our tariffs, effective December 1,
2021, which states, by accepting service from Con Edison, you
consent to us contacting you by phone, automated voice call, email,
or text message regarding your utility service. You may opt out by
contacting us at 1-800-75-CONED or reply STOP in response to a
text message. In cases of emergency, Con Edison may contact you
regardless of opt-out status.

February 2025
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This brochure provides information about our policies and
procedures and your rights and responsibilities as a nonresidential
customer. Your rights are guaranteed under New York State
Public Service Commission (PSC) rules. To access the

Con Edison tariff, visit conEd.com/Rates.

We’re Here to Help

If you have a question, concern about your bill, or need to report
an emergency, call us at 1-800-75-CONED. Customer service
representatives are available 24 hours a day, seven days a week.
You can also visit conEd.com to apply for service, enroll in
programs, pay your bill, and close your account.

If you'd prefer to contact us by mail, you can reach us at

Con Edison, Cooper Station, P.0. Box 138, New York, NY
10276-0138. If you prefer to communicate in Spanish, call
1-800-752-6633. Si usted prefiere recibir mensajes de factura y
otros avisos en espariol, llamenos al 1-800-75-CONED.

We promise prompt, courteous, and friendly service. If after
talking with our representative, you feel your concern has not
been resolved, ask to speak with a supervisor. If you still
disagree with our solution, you may contact the PSC at
dps.ny.gov/complaints, or 1-800-342-3377, business days
between 8:30 a.m. and 4 p.m., or by mail at 90 Church Street,
4th Floor, New York, NY 10007-2919. No credit action will be
taken against disputed charges while your inquiry is being
investigated, but charges not in dispute must be paid when due.

1/3/25 7:19PM



Energy Suppliers

You can buy your electricity and/or gas supply from an energy
service company (ESCO) instead of from Con Edison. If you choose
to buy from an ESCO, Con Edison will continue to deliver your
energy safely and reliably, and will respond to emergencies. To
learn more, go to conEd.com/ESCO. If you receive a separate

bill from your ESCO for supply, your ESCO must notify you if your
energy supply will be disconnected for nonpayment.

If you have questions about your ESCO supply service, contact your
ESCO. If you are not satisfied with your ESCO’s response and would
like to file a complaint, please call the NYS Department of Public
Service Competitive Energy Hotline at 1-888-697-7728 weekdays
from 8:30 a.m. to 4 p.m., except holidays.

Our Deposit Policy

If you are a new customer, we require a deposit as a condition of
service. If you are an existing customer, we may require a deposit
if you have made two or more late payments within a 12-month
period, your financial condition indicates that you are likely to
default in the future, or you have filed for reorganization or
bankruptcy. A deposit may be required if meter tampering is
found. You have the option to pay half the deposit initially and

the remaining balance in two subsequent monthly installments.

Deposit Amount: The deposit may not be more than two times
your average monthly hill for the previous calendar year, unless
your usage varies widely. In this instance, the deposit may not
exceed the cost of twice your average monthly usage for the peak
season. You also have the right to request that Con Edison review
your account to determine whether the deposit amount should be
adjusted. If you are currently a Con Edison customer and you are
unable to pay the required deposit amount, you may set up a
payment plan with us. In lieu of a cash deposit, we may accept an
alternative that provides equivalent security, such as a bank letter
of credit or surety bond.

Deposit Interest: We pay interest on your cash deposit at a rate
determined by the PSC. The interest is applied to your account
annually on the anniversary of the deposit.

Deposit Refund: After three years, we will review your payment
record. If you qualify for a refund, your deposit may then be
credited to your account or refunded, with interest. If your account
is closed with no outstanding balance, the deposit will be refunded.
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Meter Access

Customers who do not control meter access must notify Con Edison
of the responsible party. You may be subject to penalties if Con Edison
cannot obtain meter access.

Safety Turn-off Procedure

We can turn off service any time we discover a serious safety or
technical problem. After the problem has been resolved, we'll restore
service as soon as possible.

Shared Metering

Shared metering exists when a tenant’s meter registers electric, gas
or steam service used in the tenant’s dwelling and also service used
outside the tenant’s dwelling, such as hallway and stairway lights.
This is against the law. If your tenant is being billed for service outside
of their dwelling, then you, as the landlord, can be liable for shared
metering charges and can be placed on record for the service.

Rate Information

The costs and benefits of service vary under different rate
classifications, and it is important for your account to be properly
classified. Detailed information about eligibility for service under
various rates is included in Con Edison’s tariffs and can be viewed at
conEd.com/Rates or at any walk-in center. Please ensure that the
rate classification shown on your bill is consistent with your use of
service. Please advise Con Edison immediately of any change to your
usage, as it may affect the applicable rate. If your service classifica-
tion changes, Con Edison will notify you and provide a reason at the
time of the change.

If your account is eligible under two different rates, let us know
which you prefer. Some optional rates require you to provide a
written application and additional information.

Rate Options for Certain Customers: Religious institutions, veterans’
organizations, and some community residences have the choice of
being billed under either residential or non-residential rates. This choice
may be made separately for each service. Typically, residential electric
rates are more economical, but commercial rates may benefit some
customers. For more information, email RateChange@conEd.com
or call 1-800-752-6633. To learn more about the charges on your bill
and view current market rates and standards, visit
conEd.com/UnderstandYourRate.

Residential Rates or Benefits: If a property is used as a
residence by you or an employee, you may be eligible for a
residential electric rate, which could result in lower costs.
Residential use of electricity, gas or steam may also qualify you
for certain residential benefits provided under the Home Energy
Fair Practices Act (HEFPA).

You may also request a two year account statement for your review.

Electric Rates
Most commercial electric accounts are classified as EL2 or EL9,
although there are other rates for less-common usage situations.

The typical EL2 customer (e.g., a small store) uses less than
3,000 kilowatt-hours (kWh) a month. EL2 premises where the
monthly usage exceeds 3,000 kWh for two consecutive months
will be provided with meters that measure electric demand in
addition to kWh use. You may be required to make physical
changes to the electric installation at the premises in order to
accommodate the new meter.

If the demand then exceeds 10 kW for two consecutive months,
the service classification will be changed, typically to EL9, and
the account will be billed for demand. Con Edison reserves the
right to revise demand charges that result from estimated
meter readings, which may result in an increase in your bill.
You can avoid estimated bills by making sure that Con Edison
has access to your meter on your reading date. If Con Edison

is unable to access your meter, it may assess a penalty on your
account.

Other classifications include rates for redistribution to residential
tenants (EL8 or EL12 for space heating).

EL8, EL9, and EL12 customers will be reclassified to EL2 if the
electric demand falls to 5 kW or less for 12 consecutive months.

Standby service, time-of-use, hourly pricing, and net-metering
rates are also available, as are several demand-management
programs and other programs.

If you open a new business, expand your existing business, or
relocate a business in New York City or Westchester County and
receive economic development incentives from your city, state, or
county, you may qualify for reduced energy rates.

Visit conEd.com/EcoDev for more information.

(continued on back)
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SE UTILIZA EQUIPO DE SOPORTE VITAL (LSE):

Con Edison ofrece consideraciones especiales a los
participantes de este programa, como consejos de
preparacion, alertas sobre posibles cortes de energia
y verificaciones de bienestar en caso de que
experimenten un corte.

Por favor, complete este formulario si un inquilino en su
edificio utiliza LSE.

Su nombre
Direccion Apartamento
Pueblo/Ciudad Codigo postal

Teléfono (diurno) (nocturno)

Direccion de correo electronico

HoHOHH-OoHHU-

Numero de cuenta (como aparece en la factura)

O El inquilino que vive en la siguiente direccién
utiliza equipo de soporte vital:

Nombre y direccion del ocupante o inquilino

Nombre Apellido

Apartamento Numero de apartamento
Pueblo/Ciudad Caodigo postal

Enviar a:

Con Edison, Customer Special Services, 30 Flatbush
Avenue, 5th Floor, Brooklyn, NY 11217

Correo electrénico a:
Correo electronico: LifeSupportEquipment@conEd.com

Para obtener méas informacion
sobre los cargos que figuran

y estéandares actuales del
mercado, visite conEd.com/
UnderstandYourRate.

‘ Non-ResRights-ShortForm_ES.indd 1

en su factura y ver las tarifas X

Tarifas de gas

(GS2 se aplica al servicio que utilizan la mayoria de los clientes de gas
comerciales para calefaccion, preparacion de alimentos y otros fines.
(GS2 también se aplica a la mayoria de los inmuebles residenciales
que no son la residencia principal del propietario.

(S3 aplica a la calefaccion de érea residencial con gas que se utiliza
en edificios de multiples unidades. Si se cumplen ciertas condiciones,
se permite el uso incidental de gas no residencial por parte de los
ocupantes de la residencia.

Para los clientes GS2 y GS3 se ofrece una tarifa reducida para el gas
que se suministra a los equipos de aire acondicionado.

El servicio de ventas fijo en temporada de baja demanda (GS13)

se aplica a aquellos clientes que solamente utilizan el gas del 1 de
abril al 31 de octubre. El gas se puede usar para cualquier propdsito
durante este periodo. El servicio de gas debera tener un contador
separado del resto del gas que se consume en el inmueble, y se
impone un cargo por usar gas fuera del periodo de abril a octubre.

El servicio interrumpible (GS12) se aplica a clientes con un equipo
de calefaccion de doble combustible (gas y petroleo) o una fuente
alterna de energia, y que acepten interrumpir su uso de gas en
ciertos momentos. Los clientes GS12 pueden recibir el servicio
con cualquiera de las dos tarifas.

El servicio de transporte de gas esta disponible para la clasificacion GS9.

Tarifas de vapor

La mayoria de los clientes de vapor comerciales se clasifican como
SC 10 SC 2. El servicio SC 1 se aplica a inmuebles comerciales y
residenciales pequefios, como tintorerias y edificios tipo "brownstone"
residenciales. El servicio SC 2 se aplica a clientes de alto consumo.

Politica de pagos

Su pago se considerara atrasado si no se realiza antes de la fecha

de vencimiento que figura en la factura, y se puede aplicar un cargo
por mora del 1,5 % mensual sobre todos los saldos pendientes. Si
cometemos un error en la emision de su factura y, como consecuencia,
usted debe pagar un monto superior, tendra el derecho a exigirnos el
reintegro del dinero con intereses.

Inscribase en nuestro programa de facturacion electronica, Auto

Pay o pague en linea. También puede pagar por teléfono llamando

a Payment Express al 1-888-925-5016. También puede pagar en
persona en nuestros centros de atencion al cliente o en las agencias
autorizadas para recibir pagos sin ningtin cargo adicional.

Visite conEd.com/PaymentOptions. Para pagar por correo postal,
utilice nuestro sobre de respuesta o envie su pago a Consolidated
Edison, JAF Station, P.0. Box 1702, New York, NY 10116-1702.
Escriba el cheque a nombre de Consolidated Edison. No envie
dinero en efectivo ni correspondencia a esta direccion.

Si tiene problemas para pagar sus facturas de Con Edison, es posible
que sea elegible para un acuerdo de pago a fin de cancelar el saldo
en pagos a plazos. Como alternativa, usted puede distribuir los pagos
de las facturas del servicio de energia en forma mas equitativa durante
el afio mediante nuestro plan de pagos nivelados (Budget Billing Plan).
Para inscribirse, visite conEd.com/MyAccount o llamenos al
1-800-75-CONED.

Consentimiento para contactar

Con Edison agrego determinadas clausulas a nuestras tarifas, las cuales
entraron en vigor a partir del 1 de diciembre de 2021. Alli se establece
que, al aceptar el servicio de Con Edison, acepta que nos comuniquemos
con usted por teléfono, llamada de voz automatizada, correo electronico
0 mensaje de texto con respecto a su servicio publico. Puede optar

por no recibir estas comunicaciones llamando al 1-800-75-CONED o
respondiendo a un mensaje de texto con la palabra STOP. En casos de
emergencia, Con Edison puede comunicarse con usted aunque haya
optado por no recibir estas comunicaciones.

Febrero de 2025
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(E conEdison

Sus derechos y
responsabilidades
como cliente no
residencial

Este folleto le brinda informacion sobre nuestras politicas y
procedimientos, asi como sus derechos y responsabilidades como
cliente no residencial. Sus derechos estan garantizados conforme
a las reglas de la Comision de Servicios Publicos del Estado de
Nueva York (PSC). Para obtener acceso a las tarifas de Con Edison,
visite conEd.com/Rates.

Estamos aqui para ayudarle

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre su factura, o si necesita
reportar una emergencia, llamenos al 1-800-75-CONED. Nuestros
representantes de servicio al cliente estan disponibles las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. También puede visitar conEd.com
para solicitar el servicio, inscribirse en programas, pagar su factura
y cerrar su cuenta.

Si prefiere contactarnos por correo postal, puede dirigir su
correspondencia a Con Edison, Cooper Station, P.0. Box 138,
New York, NY 10276-0138. Si prefiere comunicarse en espafiol,
llame al 1-800-752-6633. Si prefiere recibir mensajes de factura
y otros avisos en espafiol, llamenos al 1-800-75-CONED.

Prometemos darle un servicio rapido, cortés y amable. Si, después
de hablar con nuestro representante, cree que su inquietud no se
ha resuelto, pida hablar con un supervisor. Si sigue en desacuerdo
con nuestra solucion, puede comunicarse con la PSC mediante
dps.ny.gov/complaints o llamar al 1-800-342-3377 los dias
habiles de 8:30 a. m. a 4:00 p. m. También puede escribirles

a la direccion postal 90 Church Street, 4th Floor, New York, NY
10007-2919. No se tomara ninguna medida de cobro para cargos
en disputa mientras se esté investigando su indagacion, pero los
cargos que no estén en disputa deberan pagarse a su vencimiento.
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Proveedores de energia

Puede comprar su suministro de electricidad y/o gas de una empresa
de servicios de energia (ESCO) en lugar de Con Edison. Si elige
comprdrselo a una ESCO, Con Edison continuara entregandole su
suministro de energia de manera segura y confiable, y respondera

a las emergencias. Para conocer mas, visite conEd.com/ESCO. Si
recibe una factura por separado de su ESCO por el suministro, su
ESCO debe notificarle si el suministro de energia se desconectard por
falta de pago.

Si tiene preguntas sobre el servicio de suministro de su ESCO, pongase
en contacto con la ESCO. Si no queda satisfecho con la respuesta de su
ESCO y desea presentar una queja, llame a la linea directa Competitive
Energy Hotline del Departamento de Servicios Publicos del Estado de
Nueva York (NYS Department of Public Service) al 1-888-697-7728,

de lunes a viernes de 8:30 a. m. a 4:00 p. m., excepto dias feriados.

Nuestra politica de depésitos

Si es un cliente nuevo, requeriremos un depasito como condicion
para brindarle el servicio. Si ya es nuestro cliente, es posible que

le requiramos un deposito si se atrasa en dos 0 mas pagos durante
un periodo de 12 meses, si su situacion financiera indica que es
probable que incumpla con sus pagos en el futuro, si ha solicitado
una reorganizacion o se ha declarado en bancarrota. También podra
requerirse un deposito si se descubre que se ha alterado el contador.
Tiene la opcion de pagar la mitad del deposito al inicio y el saldo
restante en dos pagos mensuales consecutivos.

Cantidad del depdsito: La cantidad del depdsito no puede ser
superior al doble de su factura mensual promedio del afio calendario
anterior, @ menos que Su consumo varie sustancialmente. En este
caso, el depdsito no podra exceder del costo del doble de su consumo
mensual promedio durante la temporada de alta demanda. También
tiene el derecho de solicitar que Con Edison revise su cuenta

para determinar si es necesario ajustar el monto del depésito. Si
actualmente es un cliente de Con Edison y no puede pagar la cantidad
del depdsito requerido, podra acordar un plan de pago con nosotros.
En lugar de un depdsito en efectivo, podemos aceptar una alternativa
que brinde una garantia equivalente, como una carta de crédito
bancaria 0 una fianza de seguridad.

Intereses sobre el depdsito: Pagamos intereses sobre su depésito en
efectivo a la tasa determinada por la PSC. Estos intereses se aplican a
Su cuenta anualmente en la fecha de aniversario del deposito.

Reembolso del deposito: Después de tres afios, revisaremos

su historial de pagos. Si califica para un reembolso, entonces se
podrd acreditar el deposito a su cuenta o se le podra reembolsar,
con intereses. Si cierra su cuenta sin ningtin saldo pendiente, se le
reembolsara el depdsito.
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Acceso al contador

Los clientes que no controlan el acceso al contador deben notificarle a
Con Edison quién es la parte responsable. Podra estar sujeto a cargos
si Con Edison no puede obtener acceso al contador.

Procedimiento de desconexion por seguridad
Podemos cortar el servicio en cualquier momento si descubrimos un
problema técnico o de seguridad grave. Una vez que se haya resuelto
el problema, restableceremos el servicio lo antes posible.

Contadores compartidos

Existe una situacion de contadores compartidos cuando el contador de

un inquilino registra el servicio de electricidad, gas o vapor utilizado en la
vivienda del inquilino y también el servicio utilizado fuera de su vivienda,
como las luces de los pasillos y las escaleras. Esto es contra de la ley. Si
a su inquilino se le factura por el servicio fuera de la vivienda, entonces
usted, como propietario, puede ser responsable de los cargos de contador
compartido y se podra constatar su responsabilidad por el servicio.

Informacion sobre tarifas

Los costos y beneficios del servicio varian segun las diferentes
clasificaciones tarifarias, por lo que es importante que su cuenta esté
correctamente clasificada. Podra encontrar informacion detallada acerca
de la elegibilidad para el servicio conforme las diversas clasificaciones en
el cuadro tarifario de Con Edison y en conEd.com/Rates o en cualquier
centro de atencion al cliente. Asegurese de que la clasificacion tarifaria
indicada en su factura corresponda a su utilizacion del servicio. Informe
a Con Edison de inmediato sobre cualquier cambio en su consumo, ya
que esto puede afectar la tarifa aplicable. Si su clasificacion del servicio
cambia, Con Edison se lo notificard y le indicara una razon en el
momento del cambio.

Si su cuenta califica para dos tarifas diferentes, indiquenos cual
prefiere. Algunas tarifas opcionales requieren que presente una
solicitud por escrito y que brinde informacion adicional.

Opcion de tarifas para ciertos clientes: Las instituciones religiosas,
organizaciones de veteranos y algunas residencias comunitarias
cuentan con la posibilidad de escoger entre la facturacion residencial
0 no residencial. Esta eleccion puede hacerse por separado para cada
servicio. Normalmente, las tarifas residenciales de electricidad son mas
economicas, pero las tarifas comerciales pueden beneficiar a algunos
clientes. Para obtener mas informacion, envie un correo electronico a
RateChange@conEd.com o llame al 1-800-752-6633. Para obtener
mas informacion sobre los cargos que figuran en su factura y ver

las tarifas y estandares actuales del mercado, visite
conEd.com/UnderstandYourRate.

Tarifas o beneficios residenciales: Si usted o un empleado

utiliza el local como residencia, puede que sea elegible para la
tarifas eléctricas residenciales, lo cual podria rebajar los costos.

El consumo residencial de electricidad, gas o vapor también

podrian permitirle calificar para ciertos beneficios residenciales que
se otorgan conforme a la Ley de Practicas Justas sobre el Consumo
de Energia Residencial (HEFPA).

También puede solicitar un resumen de cuenta de dos afios para
Su revision.

Tarifas de electricidad

La mayoria de las cuentas de electricidad comerciales se clasifican
como EL2 o EL9, aunque existen otras tarifas para casos de
CONSUMO Menos comunes.

El tipico cliente EL2 (por ejemplo, una tienda pequefia) consume
menos de 3,000 kilovatios por hora (kWh) al mes. A los clientes EL2
cuyo consumo mensual supere los 3,000 kWh durante dos meses
consecutivos se les daran contadores que midan la demanda de
electricidad ademas del consumo en kWh. Es posible que tenga que
hacerle cambios fisicos a la instalacion eléctrica del establecimiento
para darle cabida al nuevo contador.

Si la demanda después excede los 10 kW durante dos meses
consecutivos, se cambiard la clasificacion del servicio, generalmente
a EL9, y se le facturara por demanda a su cuenta. Con Edison se
reserva el derecho de revisar los cargos por demanda que resulten
de las lecturas estimadas del contador, lo que podra resultar en un
aumento en su factura. Puede evitar las facturas aproximadas si
garantiza que Con Edison tenga acceso al contador en la fecha de
lectura. Si Con Edison no puede acceder al contador, podra imponer
un cargo a su cuenta.

Otras clasificaciones incluyen tarifas por redistribucion a inquilinos
residenciales (EL8 o EL12 para calefaccion de érea).

Los clientes EL8, EL9 y EL12 se reclasificaran a EL2 si la demanda
eléctrica cae a 5 kW o menos durante 12 meses consecutivos.

También estan disponibles tarifas por servicio de reserva (standby),
tarifas segun el horario de consumo, tarifas basadas en los precios
por hora y tarifas de medicion de consumo neto, asi como varios
programas de control de la demanda y otros programas.

Si abre un nuevo negocio, amplia su negocio actual o reubica un

negocio en la Ciudad de Nueva York o el condado de Westchester
y recibe incentivos de desarrollo econémico de su ciudad, estado
0 condado, es posible que califique para recibir tarifas de energia
reducidas. Para mas informacion, visite conEd.com/EcoDev.

(continua al dorso)
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| receive government assistance. | understand
I will not be asked to pay a deposit.

O | receive public assistance (PA). My case number,
which appears on my PA identification card, is:

O | receive Supplemental Security Income (SSI).
(Note: SSI benefits are not the same as Social Security
retirement benefits.) You will be required to provide
documentation, such as your SSI award letter.

| have heat-related service.

O My primary heating service is started by electricity.
O | use an electric heater to supplement the heat
provided by my landlord.

The following special hardships exist in my household:
[ Medical condition (identify):

O Life-Support equipment (identify):

Please send:

O Enlarged bills [ Braille bills

Your signature Date

Mail to:

Con Edison, Customer Special Services, 30 Flatbush
Avenue, 5th Floor, Brooklyn, NY 11217

To learn more about the charges on your bill
and view current market rates and standards,
visit conEd.com/UnderstandYourRate.
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You may be eligible for emergency benefits or other assistance
programs. We will make every effort to work with you before
disconnecting your service. If we terminate your service for
nonpayment, we will do so between 8 a.m. and 4 p.m., Monday
through Thursday on normal business days. We will reconnect
service within 24 hours, if possible, when the amount due is paid;
if you make the down payment on a payment agreement; if your
health or safety is threatened; or if a payment is guaranteed by a
social services agency. Con Edison will negotiate in good faith with
any customer to set up a payment agreement. If you are required to
provide financial information for this purpose, we will treat all
information confidentially.

Safety Turn-off Procedure

We can turn off service any time we discover a serious safety or
technical problem. After the problem has been resolved, we’ll
restore service as soon as possible.

Shared Metering

Shared metering exists when a tenant’s meter registers electric,
gas, or steam service used in both the tenant’s dwelling and also
service used in any part of the building which is not within the
tenant’s dwelling, such as hallway and stairway lights. This is
against the law. If you, as a tenant, are being billed for service
outside of your dwelling, your landlord may be liable for shared
metering charges and can be placed on record for the service.

Special Protections

Con Edison provides special protections for elderly, blind, and
disabled persons, persons with medical emergencies, and persons
who rely on electrically operated life-support equipment. We offer
a Quarterly Billing Plan, Third-Party Notification Program, and
enlarged or braille bills. Call us to enroll or submit the form
included in this brochure.

We will not disconnect service during a health or safety emergency.
We do not disconnect heat-related service (including customers
that inform us they are using supplemental electric heating)
between November 1 and April 15 without trying to contact an
adult member of the household. If loss of service poses a serious
health or safety problem, we will continue service for at least

15 days and try to set up a payment plan. You are still responsible

for bills and should make reasonable efforts to pay. We also notify
persons in two-family dwellings, where service is not metered
separately, when termination of service may affect them. We will
not disconnect customers on days when the high temperature,
factoring in wind chill, is forecasted to be 32° F or lower. We will
not disconnect customers the day of or day before the local heat
index is forecasted to reach 90° F or higher. If the heat index
exceeds 90° F, we'll also suspend disconnections over the next
two consecutive days.

If you are a domestic violence survivor and currently share a

Con Edison account with your abuser, you have the right to opt
out of your energy service contract without fee, penalty, or charge
if you provide a written attestation. Please be aware that you may
be held responsible for arrears incurred until your name is
removed from the account. For more information,

visit conEd.com/SpecialServices.

Payment Policy

Your payment is considered late if it is not received by the due date
shown on the bill, and a late-payment charge of 1.5% per month
may be assessed on all delinquent balances. If we make a billing
mistake that results in an overpayment, we may be required to
refund the overpayment with interest.

You may also request a two year account statement for your review.

Meter Access

Customers who do not control meter access must notify Con Edison
of the responsible party. You may be subject to penalties if

Con Edison cannot obtain meter access.
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Con Edison added language to our tariffs, effective December

1, 2021, which states that, by accepting service, you consent to
us contacting you by phone, automated voice call, email, or text
message regarding your utility service. You may opt out by
contacting us at 1-800-75-CONED or replying STOP in response
to a text message. In cases of emergency, Con Edison may
contact you regardless of opt-out status.

New York State Public Service Commission (PSC) rules, the
Home Energy Fair Practices Act (HEFPA), and the Energy
Consumer Protection Act provide comprehensive protection for
residential customers of electric, gas, and steam utilities.

This brochure outlines Con Edison's policies and procedures
and your rights as a customer. To access Con Edison tariffs,
visit conEd.com/Rates.

We’re Here to Help

If you have a question or concern about your bill or need to
report an emergency, call us at 1-800-75-CONED. We are
available 24 hours a day, 7 days a week. You can also apply for
service, pay your bill, or set up a payment agreement online at
conEd.com. You can also visit us in person at a walk-in center.
For locations, visit conEd.com/PaymentOptions.

You can also contact us by mail at Con Edison, Cooper Station,
P.0. Box 138, New York, NY 10276-0138. Hearing-impaired
customers may use our toll-free TDD service at 1-800-642-2308.
If you prefer Spanish, call 1-800-75-CONED. Si usted prefiere
recibir mensajes de factura y otros avisos en espariol, llamenos
al 1-800-752-6633.
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We promise prompt, courteous, and friendly service. If, after talking
with our representative, you feel your concern has not been
resolved, ask to speak with a supervisor who will review the situation
with you. If you still disagree with our findings, you can contact the
PSC at dps.ny.gov/complaints, or by phone at 1-800-342-3377
on business days between 8:30 a.m. and 4 p.m., or by mail at

90 Church Street, 4th Floor, New York, NY 10007-2919.

No action will be taken to collect amounts in dispute while your
inquiry is investigated. Any amount not in dispute must be
paid when due.

Rate Options

Religious institutions, veterans’ organizations, and some community
residences have the choice of being billed under either residential
or non-residential rates. While residential rates are more economical
for most customers, non-residential rates can be more favorable
for certain customers.

For more information, email RateChange@conEd.com or call
1-800-752-6633. To learn more about the charges on your bill
and view current market rates and standards, visit conEd.com/
UnderstandYourRate.

Income-Eligible Customers

If you receive SSI, TANF, Medicaid, SNA, SNAP (food stamps),
Federal Public Housing Assistance, Direct Vendor, Veterans
Disability or Survivors Pension, Lifeline, or U/G grants,

or have received a HEAP grant payable to any utility or heating
provider in the preceding 18 months, you may be eligible for
monthly discounts on your energy bill. For a complete list and to
enroll, please visit conEd.com/EAP or call 1-212-780-8899.

Voluntary Time-Variant Delivery Rates

If you choose one of our time variant rates, you'll pay less during
off-peak periods than you would under our standard residential
rates, and more during peak and summer super-peak times. Time
of Use off-peak is midnight to 8 a.m.; peak is 8 a.m. to midnight;
and summer super-peak is June 1 to September 30, 2 to 6 p.m.
If you were billed under a time-of-use rate prior to March 1, 2014,
you can choose to be billed using those time periods, or peak:

10 a.m. to 10 p.m. and off-peak: 10 p.m. to 10 a.m. For more
information, visit contd.com/TOU or call 1-877-806-2830.

ResRights-ShortForm-Eng.indd 2

The Steady Use Rate is another billing option that may lower your
energy costs if you avoid large spikes in energy use and reduce
energy use during peak hours. Visit conEd.com/SelectPricingPlan
for details.

Standby service and net-metering rates are also available, as are
several demand-management programs.

Changes in Your Use of Energy

Please let us know if you make changes to your premises, add
equipment, or change your type of usage (e.g., gas to electric heating
or residential to non-residential). Changes such as these may affect
your service classification and the amount you pay. If you are eligible
under two different service rates, you may choose the more
beneficial rate.

New Applications for Service

Applicants for service must have paid in full all bills on their past
account or agree to a deferred-payment plan before a new account
can be opened. Exceptions will be made only if the past-due balance
is subject to a pending complaint or Con Edison is notified that it will
receive payment from a government benefit program. We will notify
you by letter within three business days of receiving your application
if it has been denied. The letter will state the reason(s) for denial and
what you must do to be approved, and will inform you of your right to
have the matter investigated by the PSC.

Our Deposit Policy

New accounts may be required to pay a deposit, which will earn
interest at a rate set by the PSC and will be returned after one year if
your payment record is satisfactory. Existing customers may also be
required to pay a deposit if:

a. You did not pay two or more hills consecutively without making a
partial payment of at least half of the amount owed; or

b. Your service has been shut off for non-payment of bills within
the past six months.

Customers who receive governmental assistance may not be required
to pay a deposit.

Shop for Energy Suppliers

You can buy your electricity and/or gas supply from an Energy Service
Company (ESCO) instead of from Con Edison. If you choose to buy

from an ESCO, Con Edison will continue to deliver your energy
safely and reliably and will respond to emergencies. If you have
questions about your ESCO supply service, contact your ESCO.
To learn more, call 1-877-668-3234 or visit conEd.com/ESCO.

HEFPA requires that Con Edison and ESCOs provide consumer
protections and follow HEFPA procedures before disconnecting
your electric or gas service. If you buy your electricity and/or gas
from an ESCO, you will receive a bill from Con Edison for delivery
charges that may also include your ESCO supply charges.

Con Edison may disconnect delivery service and the ESCO
supply service if you do not pay all of the charges on your bill.

If you receive a separate bill from your ESCO for supply, your
ESCO must notify you if your energy supply will be disconnected
for nonpayment.

If you have questions about your ESCO supply service, contact
your ESCO. If you are not satisfied with your ESCO’s response
and would like to file a complaint, please call the NYS
Department of Public Service Competitive Energy Hotline at
1-888-697-7728 weekdays from 8:30 a.m. to 4 p.m.,

except holidays.

Payment Options

You may pay your bill online or sign up for Auto Pay at
conEd.com/MyAccount. Also, you can call Payment Express at
1-888-925-5016. In addition, authorized payment agents
throughout the area accept Con Edison bill payments without
additional charges. Or you can use our return envelope to pay
by mail. Mail payments to Consolidated Edison, JAF Station, P.O.
Box 1702, New York, NY 10116-1702, and make your check
payable to Consolidated Edison. (Do not send cash and do

not mail correspondence to this address). If you don’t have an
account, you can create one or pay online at
conEd.com/GuestPay.

If you are having difficulty paying your Con Edison bills,
you may be eligible for a payment agreement to pay off your
balance over time.

You can spread your energy payments more evenly throughout
the year with our Budget Billing Plan. To enroll, please visit
conEd.com/MyAccount.

(continued on back)

APPLICATION FOR SPECIAL SERVICES

Name
Address Apt.
Town/City ZIP code

Telephone (daytime) (evening)

Email address

LD OH-Uooo-O

Account number (as shown on bill)

Please enroll me in the:

0 CONCERN Program. To be eligible, all members of
the household must meet at least one of the criteria
below (select all that apply):

[ are age 62 or older [ have a permanent disability
O are blind O are under the age of 18

0 Budget Billing Plan
O Quarterly Biling Plan (I am age 62 or older)
O Third-Party Program
Your third party must read, fill out, and sign
the section below:

Please let me know if this customer’s bill is overdue
or if the service might be turned off. | understand
that | am not responsible for paying the bill.

Third-party name

Address Apt.
Town/City State ZIP code
Telephone (daytime) (evening)

Third-party signature Date

(over)
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LIFE-SUPPORT EQUIPMENT (LSE) IS IN USE:

Con Edison provides participants in this program
special considerations such as providing preparedness
tips, alerts to potential outages, and wellness checks
should they experience an outage.

Please fill out if a resident in your building is using LSE.

Your Name
Address Apt.

Town/City ZIP code

Telephone (daytime) (evening)

Email address

Account number (as shown on bill)

O Life-support equipment is in use
by resident below:

Name and Address of occupant or tenant

First name Last name

Address Apartment #

Town/city ZIP code
Mail to:

Con Edison, Customer Special Services, 30 Flatbush
Avenue, 5th Floor, Brooklyn, NY 11217

Email to:
Email: LifeSupportEquipment@conEd.com

To learn more about the
charges on your bill and view
current market rates and
standards, visit conEd.com/
UnderstandYourRate.
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Gas Rates

(GS2 applies to services used by most commercial gas customers
for heating, cooking, and other purposes. GS2 also applies to most
residential premises that are not the primary residence of the owner.

(S3 applies to residential gas space heating used in multi-unit
buildings. Incidental nonresidential gas use by occupants of the
residence is permitted if certain conditions are met.

A reduced rate for gas supplied to air-conditioning equipment is
available to GS2 and GS3 customers.

(GS13 Seasonal Off-Peak Firm Sales Service applies to customers
who use gas only between April 1 and October 31. Gas can be
used for any purpose during this period. The gas service must be
metered separately from other gas used at the premises, and there
is a penalty for using gas outside of the April-to-October period.

(GS12 Interruptible Service applies to customers with a dual-fuel
(gas and oil) burner or an alternate energy source, who agree to
interrupt their gas use at certain times. GS12 customers can be
served under either of two rates.

Gas Transportation Service is available under GS9.

Steam Rates

Most commercial steam customers are classified as SC 1 or SC 2.
SC 1 service applies to small commercial and residential
properties, such as dry cleaners and residential brownstones.

SC 2 service applies to high-usage customers.

Payment Policy

Your payment is considered late if it is not received by the due date
shown on the bill, and a late-payment charge of 1.5% per month
may be assessed on all delinquent balances. If we make a billing
mistake that results in an overpayment, we may be required to
refund the overpayment with interest.

You may pay your bill online, sign up for Auto Pay, and enroll in
paperless billing at conEd.com/MyAccount. You can also call
Payment Express at 1-888-925-5016, pay in person at our walk-
in centers or at authorized payment agents. Visit conEd.com/
PaymentOptions. To pay by mail, use our return envelope or send

to Consolidated Edison, JAF Station, P.0. Box 1702, New York, NY
10116-1702. Make your check payable to Consolidated Edison. Do
not send cash, and do not mail correspondence to this address.

If you are having difficulty paying your Con Edison bills, you may
be eligible for a payment agreement to pay off your balance over
time. As an alternative, you may be eligible to spread your energy
payments more evenly throughout the year with our Budget Billing
Plan. To enroll, please visit conEd.com/MyAccount or you may
call us at 1-800-75-CONED.

Consent to Contact

Con Edison added language to our tariffs, effective December 1,
2021, which states, by accepting service from Con Edison, you
consent to us contacting you by phone, automated voice call, email,
or text message regarding your utility service. You may opt out by
contacting us at 1-800-75-CONED or reply STOP in response to a
text message. In cases of emergency, Con Edison may contact you
regardless of opt-out status.

February 2026
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This brochure provides information about our policies and
procedures and your rights and responsibilities as a nonresidential
customer. Your rights are guaranteed under New York State
Public Service Commission (PSC) rules. To access the

Con Edison tariff, visit conEd.com/Rates.

We’re Here to Help

If you have a question, concern about your bill, or need to report
an emergency, call us at 1-800-75-CONED. Customer service
representatives are available 24 hours a day, seven days a week.
You can also visit conEd.com to apply for service, enroll in
programs, pay your bill, and close your account.

If you'd prefer to contact us by mail, you can reach us at

Con Edison, Cooper Station, P.0. Box 138, New York, NY
10276-0138. If you prefer to communicate in Spanish, call
1-800-752-6633. Si usted prefiere recibir mensajes de factura y
otros avisos en espariol, llamenos al 1-800-75-CONED.

We promise prompt, courteous, and friendly service. If after
talking with our representative, you feel your concern has not
been resolved, ask to speak with a supervisor. If you still
disagree with our solution, you may contact the PSC at
dps.ny.gov/complaints, or 1-800-342-3377, business days
between 8:30 a.m. and 4 p.m., or by mail at 90 Church Street,
4th Floor, New York, NY 10007-2919. No credit action will be
taken against disputed charges while your inquiry is being
investigated, but charges not in dispute must be paid when due.
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Energy Suppliers

You can buy your electricity and/or gas supply from an energy
service company (ESCO) instead of from Con Edison. If you choose
to buy from an ESCO, Con Edison will continue to deliver your
energy safely and reliably, and will respond to emergencies. To
learn more, go to conEd.com/ESCO. If you receive a separate

bill from your ESCO for supply, your ESCO must notify you if your
energy supply will be disconnected for nonpayment.

If you have questions about your ESCO supply service, contact your
ESCO. If you are not satisfied with your ESCO’s response and would
like to file a complaint, please call the NYS Department of Public
Service Competitive Energy Hotline at 1-888-697-7728 weekdays
from 8:30 a.m. to 4 p.m., except holidays.

Our Deposit Policy

If you are a new customer, we require a deposit as a condition of
service. If you are an existing customer, we may require a deposit
if you have made two or more late payments within a 12-month
period, your financial condition indicates that you are likely to
default in the future, or you have filed for reorganization or
bankruptcy. A deposit may also be required if meter tampering is
found. You have the option to pay half the deposit initially and

the remaining balance in two subsequent monthly installments.

Deposit Amount: The deposit may not be more than two times
your average monthly hill for the previous calendar year, unless
your usage varies widely. In this instance, the deposit may not
exceed the cost of twice your average monthly usage for the peak
season. You also have the right to request that Con Edison review
your account to determine whether the deposit amount should be
adjusted. If you are currently a Con Edison customer and you are
unable to pay the required deposit amount, you may set up a
payment plan with us. In lieu of a cash deposit, we may accept an
alternative that provides equivalent security, such as a bank letter
of credit or surety bond.

Deposit Interest: We pay interest on your cash deposit at a rate
determined by the PSC. The interest is applied to your account
annually on the anniversary of the deposit.

Deposit Refund: After three years, we will review your payment
record. If you qualify for a refund, your deposit may then be
credited to your account or refunded, with interest. If your account
is closed with no outstanding balance, the deposit will be refunded.

Non-ResRights-ShortForm-Eng.indd 2

Meter Access

Customers who do not control meter access must notify Con Edison
of the responsible party. You may be subject to penalties if Con Edison
cannot obtain meter access.

Safety Turn-off Procedure

We may turn off service any time we discover a serious safety or
technical problem. After the problem has been resolved, we'll restore
service as soon as possible.

Shared Metering

Shared metering exists when a tenant’s meter registers electric, gas
or steam service used in the tenant’s dwelling and also service used
outside the tenant’s dwelling, such as hallway and stairway lights.
This is against the law. If your tenant is being billed for service outside
of their dwelling, then you, as the landlord, may be liable for shared
metering charges and may be placed on record for the service.

Rate Information

The costs and benefits of service vary under different rate
classifications, and it is important for your account to be properly
classified. Detailed information about eligibility for service under
various rates is included in Con Edison’s tariffs and can be viewed at
conEd.com/Rates or at any walk-in center. Please ensure that the
rate classification shown on your bill is consistent with your use of
service. Please advise Con Edison immediately of any change to your
usage, as it may affect the applicable rate. If your service classifica-
tion changes, Con Edison will notify you and provide a reason at the
time of the change.

If your account is eligible under two different rates, let us know
which you prefer. Some optional rates require you to provide a
written application and additional information.

Rate Options for Certain Customers: Religious institutions, veterans’
organizations, and some community residences have the choice of
being billed under either residential or non-residential rates. This choice
may be made separately for each service. Typically, residential electric
rates are more economical, but commercial rates may benefit some
customers. For more information, email RateChange@conEd.com
or call 1-800-752-6633. To learn more about the charges on your bill
and view current market rates and standards, visit
conEd.com/UnderstandYourRate.

Residential Rates or Benefits: If a property is used as a
residence by you or an employee, you may be eligible for a
residential electric rate, which could result in lower costs.
Residential use of electricity, gas or steam may also qualify you
for certain residential benefits provided under the Home Energy
Fair Practices Act (HEFPA).

You may also request a two year account statement for your review.

Electric Rates
Most commercial electric accounts are classified as EL2 or EL9,
although there are other rates for less-common usage situations.

The typical EL2 customer (e.g., a small store) uses less than
3,000 kilowatt-hours (kWh) a month. EL2 premises where the
monthly usage exceeds 3,000 kWh for two consecutive months
will be provided with meters that measure electric demand in
addition to kWh use. You may be required to make physical
changes to the electric installation at the premises in order to
accommodate the new meter.

If the demand then exceeds 10 kW for two consecutive months,
the service classification will be changed, typically to EL9, and
the account will be billed for demand. Con Edison reserves the
right to revise demand charges that result from estimated
meter readings, which may result in an increase in your bill.
You can avoid estimated bills by making sure that Con Edison
has access to your meter on your reading date. If Con Edison

is unable to access your meter, it may assess a penalty on your
account.

Other classifications include rates for redistribution to residential
tenants (EL8 or EL12 for space heating).

EL8, EL9, and EL12 customers will be reclassified to EL2 if the
electric demand falls to 5 kW or less for 12 consecutive months.

Standby service, time-of-use, hourly pricing, and net-metering
rates are also available, as are several demand-management
programs.

If you open a new business, expand your existing business, or
relocate a business in New York City or Westchester County and
receive economic development incentives from your city, state, or
county, you may qualify for reduced energy rates.

Visit conEd.com/EcoDev for more information.

(continued on back)
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Life-Support Equipment/
Medical Emergency Survey
(Please print clearly or type)

Name
Address Apartment No.
City State Zip

Phone number

Con Edison Account Number
(If applicable)

HiNEENEEE

You can find your account number in My Account
or on your bill.

(] Life Support Equipment (identify type)

(] Medical Emergency Condition
(Identify type)

Customers who require life-support equipment or

who have a medical emergency condition may also find
our Third-Party Notification and our CONCERN
programs helpful.

For more information, visit conEd.com/SpecialServices,
or call us at 1-800-75-CONED (1-800-752-6633)

10% post-consumer waste April 2024



Do You or Someone You Know
Depend on Medical Equipment That
Requires Electricity or Have a
Medical Emergency Condition?

We need to know so we can reach out in an
emergency or power outage.

It is important that we have a record of anyone in the
five boroughs or Westchester who depends on electricity
for life-support equipment or has a medical emergency
condition. This includes people who do not receive a bill
from us because electric is included in their rent. Such
medical needs shall include but not be limited to, apnea
monitors for infants, cuirass respirators, hemodialysis
machines, IV feeding machines, IV medical infusion
machines, oxygen concentrators, positive pressure
respirators, respirator/ventilators, rocking bed respirators,
suction machines, and tank type respirators.

Let Us Know In One of These
Easy Ways
¢ Visit conEd.com/MyAccount and choose

"Manage My Account" and then select
"Life Support Equipment.”

e Complete the attached Life-Support Equipment/
Medical Emergency Survey and email it to
lifesupportequipment@conEd.com.

Or mail it to:

Con Edison
30 Flatbush Avenue, Room 515
Brooklyn, NY 11217

e Call 1-877-582-6633

We’ll send you a confirmation letter within seven days of
our receipt of your information.

For more information,
visit conEd.com/SpecialServices

Certifying Your Life-Support
Equipment or Medical Emergency
Condition

To complete your registration, all life-support
equipment and medical emergency conditions
must be certified by a medical doctor, nurse
practitioner, physician’s assistant, or local board
of health official, within 30 days of our receipt of
your information.

The certifying party needs to include the following
information on their stationery.

e Name, office address, and phone number.

e State registration number. (Applicable to
doctors only.)

e Name, address, and medical condition of the
person using life-support equipment.

e A signed affirmation that the condition would be
aggravated by the absence of utility service.

Certifying documentation can be sent to:
lifesupportequipment@conEd.com

Or: Con Edison
30 Flatbush Avenue, Room 515
Brooklyn, NY 11217

Storm Safety Tips for Users of Life-Support Equipment

e Have an alternate source of electric power or a battery
back-up system.

e If you use a generator be sure to follow the manufacturer's
instructions and local building codes.

e Make sure generators are in well-ventilated areas.

e Be aware that during a power outage, most cordless
phones will not work, and cell phone service may be
sporadic. Have a variety of telephone options
(land-line, cellular) available.

e Consider keeping a list of emergency contacts.



Encuesta sobre equipo de soporte
vital/lemergencias médicas
(Escriba en letra de molde legible o a maquina)

Nombre
Direccion N° de Apartamento
Ciudad Estado Cédigo postal

Numero de Teléfono

NUmero de cuenta de Con Edison
(si corresponde)

OO gLHd

Puede encontrar su nimero de cuenta en My Account
(Mi cuenta) o en su factura.

] Equipo de soporte vital
(Identifique qué tipo)

[] Condicion de emergencia médica
(Identifique qué tipo)

Los clientes que necesitan equipo de soporte vital o
tienen una condicién de emergencia médica también
pueden encontrar Utiles nuestros programas CONCERN y
Notificacion de la Tercera Persona.

Para obtener mas informacion, visite
conEd.com/SpecialServices,
o lldmenos al 1-800-75-CONED (1-800-752-6633)

Papel con un 10 % de contenido reciclado = Mayo de 2023



é¢Usted o alguien que conoce
depende de equipo médico que
funciona con electricidad o tiene una
condicion de emergencia médica?

Necesitamos saberlo para comunicarnos con usted
en caso de una emergencia o durante un apagon. Es
importante que tengamos un registro de todas las
personas en los cinco condados o Westchester que
dependen de equipo de soporte vital que funciona
con electricidad o que tienen una condicion de
emergencia médica. Esto incluye personas que no
reciben una factura nuestra porque el servicio de
electricidad esta incluido en su alquiler. Algunos
ejemplos de equipo de soporte vital incluyen
respiradores, monitores de apnea (monitor infantil) y
equipo de hemodialisis (maquina de rifién).

Informenos facilmente por una
de estas vias

e Visite conEd.com/MyAccount y escoja "Manage
My Account" (Administrar mi cuenta) y después
seleccione "Life Support Equipment" (Equipo de
soporte vital).

e Complete la encuesta Equipo de soporte vital/
emergencia médica y enviela a
lifesupportequipment@conEd.com.

O enviela por correo a:

Con Edison
30 Flatbush Avenue, Room 515
Brooklyn, NY 11217

e Llame al 1-877-582-6633

Le enviaremos una carta de confirmacion dentro
de un periodo de siete dias después de recibir su
informacion.

Para obtener mas informacion,
visite conEd.com/SpecialServices

Certificacion de su equipo de soporte

vital o condicion de emergencia
médica

Para completar el registro, todo su equipo de soporte
vital y condiciones de emergencia médica deben ser
certificados por un médico, enfermera practicante,
médico asistente o un funcionario de la junta de salud
local, dentro de un periodo de 30 dias después de
que recibamos su informacion.

El certificador debera incluir la siguiente informacion
en su papel con membrete:

e Nombre, direccion de oficina y nUmero de teléfono.

e Numero de registro estatal. (Sélo aplica a
médicos).

e Nombre, direccion y condicién médica de
la persona que usa el equipo de soporte vital.

e Una declaracién firmada de que la condicion se
agravaria por la ausencia del servicio publico.

La documentacion de certificacion se puede enviar a:
lifesupportequipment@conEd.com

O: Con Edison
30 Flatbush Avenue, Room 515
Brooklyn, NY 11217

Consejos de seguridad para usuarios de equipos de
soporte vital en caso de una tormenta

e Tenga una fuente alternativa de electricidad o un sistema
de respaldo de bateria.

e Sjusa un generador, aseglrese de seguir las instrucciones
del fabricante y los codigos de construccion locales.

e Tenga el generador en un area bien ventilada.

e Durante un apagén, la mayoria de los teléfonos
inalambricos no funcionaran, y el servicio de celular
puede ser esporadico. Tenga otras opciones telefénicas
disponibles (teléfono de linea fija, celular).

e Mantenga una lista de contactos en caso de una
emergencia.
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AHKeTa Aana Hy>XXparwwmxcsa B
o6opyaoBaHNM XXusHeobecnevyeHusn/
3KCTPEHHOMN MeaULIMHCKON NoOMOoLUM

(noxkanyncTta, 3anonHnTe nevyaTHoiMyU ByKBaMu Unm
HanevartanTe)

Nms, bamunna

Appec KBapTtupa
lopoa LLtaT Mo4ToBbLIN NHAEKC
TenedoH

Homep cueTa B komnaHum Con Edison
(ecnu ecTb)

ooyt oos-

Bbl MOXeTe HaliTu HOMep CBOero cyeTa B pasgerne
«My Account» («MoW c4eT») U1 B CBOEN KBUTaHLMN.

[] O60opyaoBaHmne xusHeo6ecnevyeHus
(ykazaTb Tu1n)

[ ] CocTosiHue, Tpebyiowee 3IKCTPEHHOI
MeAWLMHCKON nomoLym (ykasatb Tum)

KnueHtam, koTopbiM TpebyeTcsi 060pyLoBaHme
XKN3HeobecneveHns Nn Ybe COCTOsIHNE TpebyeT SKCTPEHHOMN
MEAMULIMHCKO MOMOLLY, TaK»Ke MOryT MPUroAMTLCA HaLum
nporpammsl «Third-Party Notification» («[Tfporpamma
yBegomseHns TpeTbux nuuy») n CONCERN.

[Ons nonyyeHus nogpo6bHon nHopmaumm nocetTute
Be6-cainT conEd.com/SpecialServices nnv no3soHnTe
HaMm no TenecdoHy 1-800-75-CONED (1-800-752-6633)
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Bbl (v Baw 3HaKoMbIl) 3aBUCUTE
OT MeAMLMHCKOro o6opyaoBaHus,
Tpebywlwiero afieKTpuyecTsa, unm
Balle COCTOosiIHMe (COCTOsiIHMe Ballero
3HaAKOMOro) TpebyeT 3KCTPEeHHOM
MeagULMHCKON nomowmn?

Ham Hy>XHO 3HaTb 06 3TOM, 4YTOObI Mbl MO/ CBA3aTbCA
C BaMy B YPE3BbIYANHOW CUTYaL N UK NPU OTKIIKOYEHUN
3NEKTPO3HEPTUN.

BaxkHo, 4TO6bI y Hac 6blna MHPOPMaLSA O KaXKAO0M YenoBeKe
B Nto6OM U3 5 paiioHoB T. Hbto-Mopka unm B YacTuecTepe,
KOTOPbIV 3aBUCUT OT 060PYAOBaHMS XN3HEOOECTIEYEHNS,
TpebytoLLero anekTpmnyecTsa, Namn Yoe CoCTosiHE TpebyeT
3KCTPEHHOW MEANLMHCKON MOMOLLM. OTO Tak>Xe OTHOCUTCS
K NtogsaMm, He NosyvaroLLyM OT Hac cHeTa, MOCKOMbKY

nnara 3a aNeKTPO3IHEPrnio BKKOYEHA B apeHOHY0 nnary.
Mprmepamun o6opynoBaHUsA XXN3HeobecrneveHs ABNSTCS
annapatb! VIBJ1, MOHWTOpPbI anHO3 (MOHUTOPbI AblXaHWs
AN15 HOBOPOXXAEHHBIX) M 060pyAoBaHNe Ana reMmogmnannsa
(@annapart «nCcKycCTBEHHAsi MoYKa»).

JdanTte Ham 3HaTb 06 3TOM OAHUM U3 ITUX
NpPoCTbIX CNOCO60B

® [loceTtute Beb6-cant conEd.com/MyAccount 1 BbibepuTe
«Manage My Account» («<YnpaBfieHne cHeToM»), a 3aTem
«Life Support Equipment» («O6opygoBaHune
XKN3HEOBECTIEHEHMS»).

® 3anonHuTe Npunaraemyo aHKeTy A HY)XXKAalowWwmuxcst
B 060pyAOBaHUN XXN3Heo6ecne4yeHUsi/3KCTPeHHOn
MeAULVHCKOM NOMOLLM 1 OTNPaBLTe ee Mo afgpecy
an. noytol lifesupportequipment@conEd.com.

nn oTnpaebTe ee 06bIYHON NOYTON NO agpecy:

Con Edison
30 Flatbush Avenue, Room 515
Brooklyn, NY 11217

® [lo3BoHuTe no TenedoHy 1-877-582-6633.

MbI 0OTApaByM BaM NMUCbMO C MOATBEPXXAEHVEM B Te4eHne
CeMu iHel nocne nosnyyeHnst MHopMaumm oT Bac.

[Ons nonydeHusa 6onee nogpo6HoM Hpopmaumm noceTnte
Be6-calnT conEd.com/SpecialServices

MopaTBep)XaeHne HaNU4YUA Ballero
o6opynoBaHusA XXU3Heob6ecne4YyeHus
UAn COCTOAHUA, Tpebyrwero
3KCTPEHHON MegULMHCKOW NoOMOLUW

YT106bI 3aBepLINTL BaLLy pernctpauumio, sce
ob6opypoBaHne XXn3HeobecnevyeHns n BCe COCTOSHMS,
TpeobytoLne 3KCTPEHHON MeANLMHCKON NOMOLLN,
LOJDKHbI ObITb NOATBEPXKAEHBI BPAYOM, NPaKTUKYOLLEN
Mef[CceCcTpoi, MOMOLLHNKOM Bpa4a nuiv Y41eHOM MECTHOIO
nenaptamMeHTa 3apaBooxpaHeHus B TedeHne 30 aHen ¢
MOMeHTa Nofly4eHns Hamu nHpopmaumm oT Bac.

MoaTBepxxaatoLLas CTopoHa foMmKHa ykasaTb
crneaytoLLyto MHOoPMaLMIo Ha CBOUX GiaHKax.

* Wwms, hamunus, agpec ogurca n Homep TenedoHa.

® PermcrtpaunoHHbIi HOMep WTaTa (MPUMEHNMO TONbKO
K Bpayam).

® lmsa, hamunus, agpec n MEANLNHCKOE COCTOSHME
yenoBseka, UCMosb3yLero obopygosaHue
XXnsHeobecneveHus.

® [lognucaHHoe NoATBEPXXAEHNE TOrO, YTO OTCYTCTBUE
KOMMYHa bHbIX YCNYr NPUBEAET K YXYALLIEHUIO COCTOSIHUS.

[MoaTBep>XaaroLLyo AOKYMEHTALMIO MOXHO OTNPaBnTb No
appecy an. noytsl: lifesupportequipment@conEd.com

unu no agpecy: Con Edison
30 Flatbush Avenue, Room 515
Brooklyn, NY 11217

CoBeTbl N0 6e30MacHOCTU BO BpeMs LuUTopma ans
nonb3oBaTtenieil 060pyAoBaHUSA XU3Heob6ecnevyeHUs

® [lpefycMoTpuTe ansTepHaTUBHbIA NCTOYHUK 3IEKTPOIHEPT N,
HanprMep pe3epBHYI0 aKKyMYyNIATOPHYIO CUCTEMY
3NeKTPOCHabXeHUS.

® Ecnu Bbl UICNOJb3yeTe reHepaTop, 0653aTeflbHO HAaCTPONTe
€ro B COOTBETCTBUN C MHCTPYKLMSMU NPOU3BOANTENA 1
MECTHbIMU CTPOUTENBHLIMY HOPMaMu 1 pasunamu.

® Yb6eputecb, 4TO reHeparTtopbl HAXOOATCA B XOPOLOo
npoBeTpuBaeMbIX NOMeLLeHNAX.

® lmeliTe B BUAY, HTO BO BPEMS OTKJIIOHEHUS SNEKTPOIHEPrn
60nbLINHCTBO 6ecnpoBOAHbIX TeNeOHOB He ByayT paboTaThb,
acoToBasi CBSI3b MOXET 6bITb HecTabunbHol. imeiiTe B Hanu4mnm
pasnuyHble BUAbl TenedOoHOB (CTaLMOHapPHbI, COTOBbIN).

L4 PeKomer,yeTcn COCTaBUTb CMNCOK KOHTaKTOB A4
OKCTPEHHbIX Cny4aes.



We've saved 25 trees by printing
this poster on paper made from
100% post-consumer waste.
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Helpful
Resources

Find out how to save energy and lower bills. Bookmark these resources:
Con Edison: Get energy-saving tips, rebates, and more. conEd.com

New York State Energy Research and Development Authority:
Learn about programs and services to help New Yorkers take control
of their energy costs. NYSERDA.ny.gov

Smarter House (American Council for an Energy-Efficient
Economy): Find out how to make smart choices for your home,
pocketbook, and the environment. SmarterHouse.org

The U.S. Department of Energy: Get tons of info, including how to
save energy and use renewable energy technologies at home. Energy.gov

ENERGY STAR: Find efficient products and appliances, plus information
on rebates and tax credits. EnergyStar.gov

Learn how your energy choices affect the environment:
Natural Resources Defense Council NRDC.org

U.S. Environmental Protection Agency EPA.gov/ClimateChange
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How many of these energy- and
money-saving ideas can you
use around your home?

Save Energy

Power
Users

SMALL STUFF

e Unplug cell phone, tablet, and
laptop chargers when they
aren’t being used. Do the same
for similar devices like digital
cameras, chargeable toys, or
electric scooters.

e Set your computer to “sleep” and
turn off the monitor if you plan to
leave for more than 20 minutes.
(Screen savers use electricity.)

POWER-HUNGRY
APPLIANCES

e Use the energy-saving setting on
your refrigerator, air conditioner,
clothes washer, dryer, and
dishwasher.

e | et dishes air dry instead of using
the dishwasher’s “dry” mode.

e Run your dishwasher and clothes
washer only when they are full.

e Don’t over dry clothes: It wastes
energy and it’s bad for fabric.

e \Wash clothes in cold water.
About 90% of the energy
required to run the washer is
used to heat water. Cold water
will get clothes just as clean and
will prevent shrinkage and fading.

e Clean the lint filter in the clothes
dryer before each load.

¢ Take advantage of captured heat
by drying consecutive loads of
clothes.

Save Energy Save Money Poster.indd 3-4

e |f you have outdoor space, use
clothes lines when the weather
is nice.

e Set your refrigerator at 40
degrees and your freezer at zero.

e | 0osely store food in the
refrigerator so air can circulate
around it.

¢ Pack items tightly in the freezer.
Fill extra space with bags of ice.

e Make sure your refrigerator and
freezer doors have a good seal.

¢ Select the right size refrigerator
for your needs. Bigger isn’t
better.

¢ Don’t peek! Opening the oven
door lowers the temperature by
25 to 50 degrees, increasing

cooking time and wasting energy.

¢ Use the self-cleaning feature right
after you use your oven, so it’s
already hot.

e Clean your cooktop so burner
pans reflect heat better.

Homeowners, This One’s
Just for You

e Upgrade to an induction
stove. It’s the most energy-
efficient and eco-friendly type
of cooktop available. They use
electromagnetism to heat pots
and pans, which is much more
energy efficient than traditional
electric or gas stovetops.

Get big discounts on ENERGY
STAR-certified appliances like
induction stoves, water fixtures,
air purifiers, power strips, and
more when you shop at one of
our retail partners. See our full list
of products and partners at
conEd.com/ProductSavings.

WATER WORKS (FOR
HOMEOWNERS)

e |f your water heater is more than
10 years old, a new energy-
efficient model will make a big
difference in your energy bills.

e Consider a tankless water
heater—it can reduce your
energy use by 10% to 15%.
Rather than keeping a tank of
water hot all the time, it heats
water instantly, on demand. Plus,
you never run out.

e Set your water heater no higher
than 120 degrees (midway
between the low and medium
settings).

e nstall a low-flow showerhead.
The newest models let you save
water—and use less heated
water—while still enjoying your
shower.

* \Wrap your hot-water storage tank
with an insulation blanket, even if
it's new.

Did you know water heating can
account for nearly 20% of your
energy bill? Upgrade to a
high-efficiency ENERGY STAR-
certified heat pump water heater
to reduce your energy bill.
conEd.com/WaterHeaterRebate.

LIGHTING THAT LASTS

LED stands for light-emitting diode,
and it's the most energy-efficient
choice for lighting.

e |EDs can last up to 3x longer
than compact fluorescent bulbs,
and 20x longer than traditional
incandescent bulbs.

Save Money

e They cut energy use by as
much as 90% so they pay for
themselves quickly.

e | EDs use a small fraction of the
energy of an incandescent bulb.

e They are available in familiar
shapes and sizes.

¢ | ED bulbs contain no mercury:
Just put them in the trash.

¢ They offer pleasant light color and
quality—more like incandescent
bulbs.

e The bulbs stay cool—so they
don’t generate heat and they are
safe to touch.

¢ You can get dimmable bulbs that
don’t buzz or flicker.

What’s Watt?

e Most people are used to
determining bulb brightness by
watts, but that really refers to
how much energy a bulb uses.

e New packaging refers to
brightness in terms of lumens—
but also clearly gives the
incandescent equivalent so it's
easy to figure out what you need.

¢ The Lighting Facts label on every
package—it looks a lot like the
nutritional guidelines box on food
packaging—is designed to help
you compare energy efficiency
and cost savings.

Hold on
to Your
Heat

e |f you can, install a
programmable thermostat
and set it to turn on your air
conditioner or turn up the heat a
half-hour before you return home
rather than running it all day. A
smart thermostat lets you use
Wi-Fi to control the temperature
of your home from virtually
anywhere.

® You can save as much as 10%
a year on heating and cooling by
turning your thermostat back
7 to 10 degrees for eight hours a
day from its normal setting.

e Remove window air conditioners
in the winter. If you can’t, enclose
them with a cover.

e Use a plastic window kit to cut
drafts and seal in heat.

e Keep drapes and furniture away
from radiators and baseboard
heaters so heat can flow freely.

e Reverse the direction of ceiling
fans and use them to circulate
warm air in winter, especially in
rooms with high ceilings.

e Prevent heat loss by placing
reflectors between the radiator
and exterior walls.

e Use an energy-efficient humidifier
to maintain comfortable humidity
levels and help you conserve
heat. Proper humidity helps you
feel warmer without turning up
the heat.

e Seal drafty windows, doors,
and holes around plumbing
fixtures to keep the warm air in in
during winter, and cool air come
summer.

Homeowners, These Are Just
for You

e |nstall storm windows and
exterior doors. Look for the
ENERGY STAR label.

e Consider ductless mini-split
units. They deliver quieter, more
efficient cooling than window
units, and can warm rooms in
winter, too. Con Edison will cover
some of the upfront cost when
you upgrade to heat pumps for
heating and cooling. conEd.
com/MiniSplit.

¢ Think about geothermal heat
pumps, which are up to three
times more efficient than oil-
fueled systems, produce fewer
emissions and have lower
maintenance cost. conEd.com/
Geothermal.

e Go for properly installed
insulation. Without it, you can
lose up to 30% of your home’s
heating or air conditioning.
conEd.com/Weatherization.

e |f you have a forced-air heating
system, get your ductwork
checked and sealed, and insulate
it with vinyl-backed fiberglass
insulation.

¢ \Wrap with insulation any hot-air
ducts and hot water pipes that
pass through unheated spaces.
For steam pipes, use nonfoam
insulation—foam can melt.

® Have your heating system
cleaned and inspected by a
qualified contractor every year. It
helps prevent breakdowns and
improves efficiency.

e Clean or replace filters for your
hot-air furnace and heat pump
monthly in the winter, or use
filters made to last six to 12
months.

Keeping
Your Cool

e On breezy days or when the
temperature is below 70
degrees, open your windows
instead of running your AC.

¢ A dehumidifier will help you feel
cooler without cranking up the
AC.

e Keep your AC setting no cooler
than 78 degrees.

e Inspect and clean your air
conditioner or cooling system
every year.

e Don’t heat or air condition empty
rooms. A zoning system lets you
control temperatures in specific
areas.

¢ Using a ceiling fan lets you run
your AC at a higher temperature
and still feel cool.

¢ Close shades, curtains, or blinds
to keep out the sun. About 40%
of unwanted heat comes in
through windows.

e Make sure your air conditioner is
the right size for your space. A
bigger unit won't keep you any
cooler, but it costs more to run.
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Salvamos 25 éarboles al imprimir
este pdster en papel fabricado

al 100 % con residuos posconsumo.
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Recursos Utiles

Descubra como ahorrar energia y bajar las facturas. Ahada estos
recursos a sus favoritos:

Con Edison: acceda a consejos para ahorrar energia, obtener
bonificaciones y mucho méas en conEd.com.

Autoridad de Investigacion y Desarrollo de Energia del
Estado de Nueva York (New York State Energy Research and
Development Authority): conozca los programas y servicios para
ayudar a los neoyorquinos a tomar el control de sus costos de energia
en NYSERDA.ny.gov.

Smarter House (Consejo Americano para una Economia
de Eficiencia Energética [American Council for an Energy-
Efficient Economy]): descubra como tomar decisiones inteligentes
para su hogar, su economia y el ambiente en SmarterHouse.org.

Departamento de Energia de los EE. UU. (U.S. Department
of Energy): acceda a mucha informacion, por ejemplo, como ahorrar
electricidad y utilizar las tecnologias relacionadas con las energias
renovables en su hogar, en Energy.gov.

ENERGY STAR: encuentre productos y electrodomésticos eficientes,
ademas de informacion sobre bonificaciones y créditos fiscales en
EnergyStar.gov.

Descubra la manera en la que sus elecciones relacionadas con la
energia afectan al ambiente:

Consejo para la Defensa de Recursos Naturales (Natural
Resources Defense Council) en NRDC.org.

Agencia de Proteccion Ambiental de EE. UU. (U.S.
Environmental Protection Agency) en EPA.gov/ClimateChange.
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Ahorre energia
Ahorre dinero

Usuarios de
electricidad

PEQUENOS
DISPOSITIVOS

e Desenchufe los cargadores del
teléfono celular, la tableta y la
computadora portatil cuando no
estén en uso. Haga lo mismo con
los dispositivos similares, como
las camaras digitales, los juguetes
recargables y los patinetes eléctricos.

e Establezca el modo “suspender” en
su computadora y apague el monitor
si planea alejarse durante mas de
20 minutos (los protectores de
pantalla consumen electricidad).

ELECTRODOMESTICOS
QUE CONSUMEN
MUCHA ENERGIA

Si tiene espacio al aire libre, seque
la ropa en una cuerda cuando haya
buen clima.

Configure el refrigerador en 40 grados
y el congelador en 0 grados.

En el refrigerador, guarde los
alimentos separados unos de otros
para permitir la circulacion de aire.

Coloque los alimentos lo mas juntos
posible en el congelador. Llene el
espacio libre con bolsas de hielo.

Asegurese de que la puerta del
refrigerador y del congelador tengan
los burletes en buen estado.

Elija el refrigerador del tamafo
adecuado para sus necesidades.
Que sea més grande no significa
que sea mejor.

iNo espie! Abrir la puerta del horno
baja la temperatura entre 25 y

50 grados, aumenta el tiempo de
coccion y desperdicia energia.

Utilice la funcién de autolimpieza del
horno justo después de usarlo, para
aprovechar el calor ya generado.

Limpie la superficie de la estufa para
que los quemadores transmitan
mejor el calor.

Propietario de vivienda, este
consejo es para usted

Cambie la estufa por una de
induccion. Es el tipo de estufa

mas ecoldgico y eficiente
energéticamente disponible

en el mercado. Utiliza el
electromagnetismo para calentar las
cacerolas y sartenes, lo que resulta

ACCESORIOS DE AGUA
(PARA PROPIETARIOS
DE VIVIENDAS)

Si su calentador de agua tiene mas
de 10 anos de antigliedad, un nuevo
modelo eficiente energéticamente
marcara una diferencia importante
en sus facturas de electricidad.

Piense en la posibilidad de optar
por un calentador sin tanque, ya
que puede reducir su consumo
de energia entre un 10 % y un
15 %. En lugar de mantener un
tanque de agua caliente en todo

momento, calienta el agua al instante

y a demanda. Ademas, nunca se
quedara sin agua caliente.

Configure el calentador de agua
a una temperatura que no supere
los 120 grados (a un nivel intermedio

Utilice la configuracién para ahorrar
energia de su refrigerador, aire
acondicionado, lavadora, secadora
y lavavajillas.

Deje que la vajilla se seque al aire en
lugar de utilizar el modo “secar” del
lavavajillas.

Utilice el lavavajillas y la lavadora solo
cuando tengan la carga completa.

No seque la ropa en exceso, ya que
se desperdicia energia y se arruinan
las telas.

Lave la ropa con agua fria. Alrededor
del 90 % de la energia que consume
la lavadora se utiliza para calentar el
agua. El agua fria limpiara la ropa de
igual manera y evitara que se encoja
y pierda el color.

Limpie el filtro de pelusas de la
secadora antes de cada carga.

Seque cargas de ropa de manera
consecutiva para aprovechar el
calor generado.
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mucho mas eficiente desde el punto
de vista energético que las estufas
tradicionales a gas o electricidad.

Obtenga descuentos importantes en
electrodomésticos con la certificacion
ENERGY STAR, como estufas de
induccidn, accesorios de agua,
purificadores de aire, conectores
eléctricos, entre otros, al comprarlos
a uno de nuestros socios minoristas.
Consulte nuestra lista completa de
productos y socios en
conEd.com/ProductSavings.

entre la minima y la media).

e |nstale un cabezal de ducha de bajo
caudal. Los modelos méas nuevos
permiten ahorrar agua y gastan
menos agua caliente, al tiempo que
ofrecen duchas muy agradables.

e Cubra el tanque de almacenamiento
de agua caliente con una manta
de aislamiento, aunque sea un
modelo nuevo.

¢Sabia que calentar el agua
representa casi el 20 % de su factura
de electricidad? Cambie su sistema
a un calentador de agua con bomba
de calor con certificacion ENERGY
STAR de alta eficiencia para reducir
su factura de electricidad. Visite
conEd.com/WaterHeaterRebate.

ILUMINACION QUE
DURA MUCHO

LED (light-emitting diode) significa
“diodo emisor de luz” y es la
opcion de iluminacion mas eficiente
energéticamente.

Las luces LED pueden durar hasta
3 veces mas que las bombillas
fluorescentes compactas y

20 veces mas que las bombillas
incandescentes tradicionales.

Reducen el consumo de energia
hasta un 90 %, por lo que
compensan su valor con rapidez.

Las luces LED consumen una
pequena fraccion de la energia
que consume una bombilla
incandescente.

Se encuentran disponibles en
formas y tamanos familiares.

Las bombillas de luz LED no
contienen mercurio, por lo que se
pueden descartar directamente en
la basura.

El color y la calidad de la iluminacion
que ofrecen son agradables y mas
parecidas a las que producen las
bombillas incandescentes.

Las bombillas se mantienen frias.
No generan calor, por lo que son
seguras al tacto.

Puede obtener bombillas regulables
que no emiten zumbidos ni
parpadean.

¢Qué son los “vatios”?

e | a mayoria de las personas

determinan el brillo de las bombillas
segun los vatios, aunque, en
realidad, ese dato se refiere a la
cantidad de energia que consumen.

En los nuevos embalajes, el

brillo se define en términos de
lUmenes, aunque también se
informa con claridad el equivalente
incandescente, para que usted
pueda determinar lo que necesita.

La etiqueta de Informacion de
iluminacion de todos los embalajes,
que se parece al recuadro de pautas
nutricionales de los alimentos, se cred
para ayudar a comparar la eficiencia
energética y el ahorro de costos.

Aférrese
a su calor

Si es posible, instale un termostato
programable y configurelo para que
encienda el aire acondicionado o
aumente la calefaccion media hora
antes de regresar a su casa, en
lugar de hacer que estos sistemas
funcionen todo el dia. Con un
termostato inteligente, puede utilizar
el wifi para controlar la temperatura
de su hogar desde cualquier lugar.

Puede ahorrar hasta un 10 % al

ano en el gasto de calefaccion

o refrigeracion, si cambia la
configuracion habitual de su
termostato a un rango de

7 a 10 grados durante 8 horas al dia.

Quite los aires acondicionados de
ventana durante el invierno. Sino es
posible, cubralos con una funda.

Utilice un equipo plastico para
ventanas, para reducir la corriente de
aire y preservar el calor.

Mantenga las cortinas y los muebles
alejados de los radiadores y los
calefactores para que el calor pueda
circular libremente.

Revierta la orientacion de los
ventiladores de techo y utilicelos
para hacer circular el aire calido
en invierno, especialmente en
habitaciones con techos altos.

Evite la pérdida de calor colocando
reflectores entre el radiador y la
pared exterior.

Utilice un humidificador eficiente
energéticamente para mantener
un nivel de humedad agradable

y ayudar a conservar el calor. Los
niveles de humedad adecuados
ayudan a crear un ambiente mas
célido sin necesidad de aumentar
la temperatura.

Selle las ventanas, puertas y huecos
alrededor de los accesorios de
plomeria por donde entran corrientes
de aire, para preservar €l aire calido
durante el invierno y el aire fresco
durante el verano.

Propietario de vivienda, estos
consejos son para usted

e |nstale ventanas y puertas exteriores

dobles. Busque la etiqueta de
ENERGY STAR.

¢Cuantas de estas ideas que
ahorran energia y dinero puede
implementar en su hogar?

Piense en la posibilidad de utilizar
unidades minisplit sin ductos, ya que
proporcionan una refrigeracion mas
silenciosa y eficiente que las unidades
de ventana, y también calefaccionan
las habitaciones en invierno. Con
Edison cubrira parte del costo inicial
de cambiar a bombas de calor

para calefaccionar y refrigerar. Visite
conEd.com/MiniSplit.

Piense en la posibilidad de instalar
bombas de calor geotérmicas, que
son hasta tres veces mas eficientes
que los sistemas a combustible,
producen menos emisiones y tienen
costos de mantenimiento mas bajos.
Visite conEd.com/Geothermal.

Instale el aislamiento de la manera
adecuada. Sino lo hace, puede
perder hasta el 30 % de la calefaccion
o el aire acondicionado de su hogar.
Visite conEd.com/Weatherization.

Si tiene un sistema de calefaccion
por aire forzado, controle y selle los
conductos de su hogar y aplique
aislamiento de fibra de vidrio
revestido de vinilo.

Envuelva con un material aislante
los conductos de aire caliente y las
caferias de agua caliente que pasan
por los espacios sin calefaccion.
Para caferias de vapor, utilice
aislamiento sin espuma, ya que esta
puede derretirse.

Contrate a un técnico calificado para
que limpie y revise el sistema de
calefaccion de su hogar todos los
anos. Esto ayuda a evitar las averias
y mejora la eficiencia.

Limpie o reemplace los filtros de la
caldera de aire caliente y la bomba
de calor todos los meses durante el
invierno o utilice filtros disefados para
funcionar de seis a doce meses.

Manténgase
fresco

® £n los dias ventosos con una
temperatura por debajo de los
70 grados, abra las ventanas
en lugar de encender el aire
acondicionado.

e Un deshumidificador lo ayudara a
sentirse mas fresco sin tener que
subir el aire acondicionado.

e Mantenga la configuracion de su aire
acondicionado en una temperatura
inferior a 78 grados.

¢ Revise y limpie su sistema de aire
acondicionado o refrigeracion todos
los anos.

® No calefaccione ni refrigere
habitaciones vacias. Un sistema de
zonificacion le permite controlar la
temperatura de determinadas éareas.

e El uso de un ventilador de techo le
permitira utilizar su aire acondicionado
a una temperatura mas alta y sentir el
frio de todos modos.

e Cierre las persianas y cortinas
para evitar que entre la luz solar.
Alrededor del 40 % del calor no
deseado entra por las ventanas.

e Asegurese de que el aire
acondicionado sea del tamafno
adecuado para su espacio. Una
unidad mas grande no proporciona
mas frio, pero si tiene costos de
funcionamiento mas altos.
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Smarter House[O|= o4 X|= &5} ¢l 2l(American Council for
an Energy-Efficient Economy)]: X419 7}& 0t s F=ojL| 24 9
of HHTH MM UH M. SmarterHouse.org

ojol- x| F(U.S. Department of Energy): oll.{X| &zZtn} 7t&
L Mo X 7] ALS 2 § SF8 2 XS, Energy.gov
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H=. EnergyStar.gov
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Mozl 25 2|2 3|(Natural Resources Defense Council)
NRDC.org

o|gtAd=(U.S. Environmental Protection Agency)
EPA.gov/ClimateChange
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Enarop,apﬂ nevyartu aToro niakara
Ha Bymare 13 NoTPeBUTENBCKNX OTXOA0B
Mbl COXPaHWN 25 [epeBbEB.
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NMone3Hble pecypcehbl

Y3HalnTe, Kak CBKOHOMUTb SNEKTPOIHEPIIO 1 COKPaTUThL CYyMMbI
nnatexxen. [JobaBbTe 3TN PeCypChl B 3aKNaaKu:

Con Edison: COBETbI MO 3KOHOMUW 3NEKTPOSHEPI N, CKOKA U
MHOroe gpyroe. conEd.com

YnpaBneHue No UCCNEAO0BAHMIO U Pa3BUTUIO 3HEepropecypcos
wraTta Hblo-Mopk (New York State Energy Research and
Development Authority): y3Hante o nporpammax n ycnyrax,
MOMOTaIOLLIVIX >KUTENsIM Hbto-lopka KOHTPONMPOBATL PacXofbl Ha
anekTpoaHepruto. NYSERDA.ny.gov

Smarter House (npoekT «YMHbIA AoM» AMEepUKaHCKOro
coBeTa no 3HeproaddekTuBHOW 3KkOHOMUKe [American
Council for an Energy-Efficient Economy]): ysHaiTe, kak
MPUHMMAaTL paLVOHasbHbIE PELLEHNS, KOTOPbIE MOMAYT Ha NONb3Y
BallleMy AOMY, KOLLIENbKY 1 OKpy»KatoLLen cpede. SmarterHouse.org

MuHucrtepctBo 3HepreTtuku CLUA (U.S. Department of Energy):
mMacca nofie3Hom MHopMaLmmn, B TOM HYMCIE COBETbI MO COEPEXKEHNIO
SHEPrun 1N NPUMEHEHNIO TEXHONOMMIM BO30OHOBISAEMON SHEPIETUKM Y
cebqa noma. Energy.gov

ENERGY STAR: nounck aHeproatdeKTVBHbIX TOBAPOB 1 MPrUG0OPOB
nntoc HopmMaums o ckugkax n cybenansix. EnergyStar.gov

Y3HaunTe, Kak BaLlu peLleHns B cAhepe aNekTPOSHEPT M CKa3blBatOTCS
Ha OKpPY>KatoLLen cpeae:

CoBeT no oxpaHe npupoaHbix pecypcoB (Natural Resources
Defense Council) NRDC.org

AreHTCcTBO NO OXpaHe oKpyXarwuwen cpeabl CLUA (U.S.
Environmental Protection Agency) EPA.gov/ClimateChange
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Co6eperamTte 3Heprn
3KOHOMbTE AEHbI'N

MoTpebutenn
3NIeKTPO3IHEeprum
MEJIO4YHAN

BbIHMMalTe 13 PO3ETOK 3apsiaHble
YCTPOVCTBA TeNedOHOB,
MAaHLLETOB 1 HOYTOYKOB, Koraa

He Monb3yeTechb UMK, ITOT COBET
PacnpPOCTPaHAETCA 1 Ha Opyrne
YCTPOWCTBA, HanpuMep LUMpoBble
Kamepbl, ANEKTPOHHbIE UMPYLLIKMA 1
SMNEKTPUNHECKNE CKYTEPDI.

MepeBoOMTE KOMMBIOTEP B CMISALLIAN
PEXVM 1 BbIKMOHaTE MOHUTOP,
€CNN NnaHupyeTe OTONTK Bonee
4eM Ha 20 MUHYT. (ECAm BKKOUUTb
9KPaHHYO 3aCTaBKy, MOHUTOP
OyneT NoTPedbNATb SHEPIULO.)

«MPOXXOPJINBbIE»
NMPUBOPLI

Monb3ynTech aHeprocbeperaroLLM
PEXVMOM B XONOANBHIKE,
KOHOMLIMOHEPE, CTUPaIbHOW,
CYLLUMMBHOW 1 MOCYAOMOE4YHOWN
MalLnHax.

OcTaBnaiite Tapenku
CYLLMTBLCS Ha BO3yxXe — He
NOSb3YATECH PEXXUMOM CYLLKU
B MNOCYAOMOEHHOW MalLIVHE.

[Monb3yTeck NOCYAOMOEYHOW
N CTUP&SIBHOW MaLLMHOWM TOJNBKO
npwv NONHOW 3arpy3Ke.

He nepecylumBanTe ogexxay:
3TO BMYCTYHO TPATUT SHEPT IO
N BPEAUT TKaHSM.

CTvipante ogexay B XONOAHOM
Bofe. Okono 90% aHeprum,
noTPEdASEMON CTUPaNBEHON
MaLIJI/IHOI7I, YyXOOuT Ha Harpes
Boabl. CTpKa B X0no4HOM Boae
YUCTUT OAEXOY HE XYXKe, a TakkKe
NpenoTBPaLLAET ee ycaaKy v
BbILIBETAHNE.

Ouniante ynoBuTtesb nyxa
B CYLUM/IbHOW MaLLVHE
nepen Kaxxaon 3arpy3Ko.

MNonb3ynTeck 3anaceHHom
SHeprmen — cylunTe
HECKOJbKO 3arpy30K MNoapsi.

Save Energy Save Money Poster_RU.indd 3-4

e Ecnny Bac eCTb MECTO ANSI CYLLIKN
Ha 6ebeBblX BepeBKax — Mojb-
3YWTECH MMM B XOPOLLIYIO MOrody.

® YCTaHOBUTE TEMMepaTtypy
B XONOANSIBHOM Kamepe
Ha 40 rpagycos, a B
MOopo3unbHo — Ha 0.

® He cobupante NpoayKTbl B
XONOAWBHOM Kamepe B OOHY
Ky4y, YTOBbI BOKPYI HUX MOT
LVPKYNMpOBaTb BO3AYX.

* B MOpO3nnbHOM kamepe
pacnonaraiTe NpoayKTbl Grvpke
apyr K gpyry. OcTaBLLeecs MeCTO
3anoOfHANTE NakeTamy CO NIbAOM.

e [poBepbTe repMeTUHHOCTb
3aKpblBaHVIA OBEPEV XONOONIBbHON
N MOPO3UITLHOW Kamep.

e BribvpanTte XonoannsHNK
HY>XHOrO pasmepa. bonblue —
HE 3Ha4UT JyuLue.

e He zarnsgpiBavite! OTKpbiBaHNe
[BEPLbl AYXOBKW CHKAET TeMne-
paTtypy B Hen Ha 25-50 rpaaycoB
— 3TO YBENN4MBAET BPEMS

MPUrOTOBAIEHNS L TPATUT SHEPTUIO.

e [oNb3ynTECH PEXKMMOM
CaMOOUMCTKM cpasy nocne
NPUrOTOBAEHNS, YTOObBI [yXOBKY
HEe HY>KHO BbIfIO HarpeBaTb CHOBA.

e QuuLLariTe BApOYHYHO MaHesb,
YTOObI NOAA0HBI KOHOPOK
JlyHLLe oTpavkanu Tenso.

CneuvanbHo ans sac,
nomosnagenbubi!

e YCTaHOBUTE MHOYKLMOHHYIO
BaPOYHYHO MaHeb. 9To camas
SHeproaddeKTNBHas 1
3KONOrM4Hasi Pa3HoOBWAHOCTb
nAnT. B Taknx naHensx kacTpronm
N CKOBOPOOKM HarpeBatoTcs 3a
CYET aNEeKTPOMarHeT13ma, YTo
MO3BOJSET MM pacxofoBaTb
3Heprunto 6onee apdPeKTUBHO,
4eM 0BbIYHbIE BNEKTPUHECKIE 1
rasoBble MaHenm.

Bbi6epuTte 4715 MOKynok

OfHOro U3 HaLUMX PO3HUYHbIX
rapTHEpPOB U MOJlyYUTe KPYrHbIE
CKUAKM Ha 6bITOBbIE MPUOOPkI C
ceptnghukatom ENERGY STAR,
Harpumep NHZYKUMOHHbLIE MINTbI,
CaHTEXHUKY, OYUCTUTENN BO3AYXa,
ceTeBble UALTPbI U HE TOJBKO.
[NonHbI cnvcok ToBapoB 1
rapTHepoOB CM. Ha CTpaHuLe
conEd.com/ProductSavings.

CAHTEXHUKA (051
[OMOBJAAENbLEB)

e Ecnu BawemMy BogoHarpeBaresto
6onee 10 neT, ero 3ameHa Ha
HOBYIO 3HEProaMPEKTUBHYIO
MOZESb 3HAYUTENBHO COKPaTUT
CYMMbl B KBUTaHUVISAX.

e Bbl MOXETE YCTAHOBUTH
MPOTOYHBIV BOAOHArpeBaTefls —
Tak Bbl COKpPATUTE Pacxof
anekTpoaHeprm Ha 10-15%.

B Takmx yctpoicTtBax BMECTO
MOCTOSIHHOrO MoJOrpeBa Boabl
B 6aKe 1CMonb3yeTcs Harpes
NPOTO4HOM BOAbl. Kpome Toro,
He NPUAETCA »KaaTb, Noka 6aK
3anoHAETCS U HarpeBaeTcs.

* He ycTaHaBwmBanTe Ha
BOOOHarpeBaTene TeMneparypy
Bbille 120 rpagycos (nocepeanHe
MeXay HU3KOW 1 cpedHen
yCTaHOBKamu).

e YCTaHOBUTE NEVKY AyLla C HUSKNM
pacxofoM. Hosble moaenm
MO3BONSAOT PACXOA0BaTh MEHbLLIE
BOObI, B TOM YICEe NOAOrPETON,
HEe >KepTBYyS KOMMOPTOM.

e O6epHUTE HAKOMUTESBHBIN
Bak Onst ropsden Boabl (axe
€CNN OH HOBbIN) 30AALMOHHBIM
MaTepuanom.

Bbi 3Hanu, 4To [ons Harpesa BoAb!
MOXXeT cocTasnsTb noydty 20% Bcex
pPacxofoB Ha 3/IEKTPOIHEPI 0 ?
YcraHoBuUTE BbICOKOS(OEKTUBHDIN
BoOgoHarpeBaTesib C TernaoBbIM
HacocoMm 1 cepTughmKaTom
ENERGY STAR, 4T06bI COKpaTuTh
CYMMbI B KBUTQHLUN.
conEd.com/WaterHeaterRebate.

AONrOBEYHOE
OCBELLEHME

CeetogmoaHble namnsbi (light-emitting
diode, LED) — 310 cambiii aHepro-
3(hEKTNBHBI BApNAHT OCBELLIEHNS.

e CBeToanoaHble Namrbl MOryT
CNY>XUTb B 3 pasa gonblie
KOMMNaKTHbIX MFOMUHECLIEHTHbIX
B 20 pa3 [Losiblle OObI4HbIX Niamr
HaKanMBaHus.

l‘J’ I

OHW BbICTPO OKyMNatoTCH,
MOCKOJbKY MO3BOSIAKOT
COKpaTUTb NOTPE6eHNE
anekTposHeprm Ha 90%.

/IM HeobXx0OMMO OYeHb Mano
SHEPrun Mo CpaBHEHMIO C
Namnamy HakanmBaHus.

OHn BbIMyCKaKOTCA B NPUBbLIYHBLIX
hopmax 1 pasmepax.

CeeTtoamoaHble namribl He
cofepXxar pTytm — UX MOXHO
BblOpacbIBaTb B MyCOPHOE BeOpO.

OHW MEIOT MPUSATHYIO LIBETOBYHO
TeMnepaTypy 1 Ka4eCTBEHHbIN
crnekTp. B aTomM oHM 6ninyke K
namnam HakanmBaHus.

Jlamnbl He HarpeBaroTCH,
MOCKOJIbKY He BbIOenAtoT Ternno —
X MOXHO KacaTbC4.

CyLLecTBYIOT Namnbl C
perynmpyemMoin SpKoCTbHO,
KOTOPbIE HE LLYMSIT 1 HE MepLiatoT.

YT0 y HUX C MOLLHOCTbIO?

BONbLLMHCTBO Mtogen NPUBLIKI
N3MEPATb APKOCTb JlaMn B
BaTTax, XOTd Ha caMmoM fene
3TO NoKasaTerb pacxoda
3NEKTPO3HEPT NN,

Ha HOBbIX ynakoBKax SpKOCTb
aMn yKasblBaeTCcs B MIOMEHaX,
HO MpW 3TOM AN yaoo6CcTBa
NpPVIBOONTCS 3KBMBaNIEHTHAs
MOLLIHOCTb NlaMn HakanMBaHuis.

Haknelka ¢ xapakTepucTikamm
J1aMIM Ha KaXKOW YNaKoBKe
(moxoxkast Ha TabnumLy NULLEBOW
LIEHHOCTU 1 COCTaBa MPOAYKTOB
NUTaHWS) MOMOXXET BaM CPaBHUTb
3HEProahdHEKTNBHOCTL 1
paccHMTaTb SKOHOMMIO.

Co6eperanTte
Tenno

[0 BOBMOXXHOCTM YCTaHOBUTE
nporpaMM1pyeMbI TepMocTaT
1 HACTPOWTE ero Tak, YTobbl
KOHOMLMOHED U HarpesaTeb
BKJIO4aICA 3a non4aca no
BaLLIero BO3BpaLLeHNst OMOW,
a He paboTtan BeCb OeHb.
YMHbI TEPMOCTAT MO3BONAET
KOHTPOMPOBaTL TemMnepaTypy
noma no Wi-Fi mpaktnyecku
OTKyZa yrogHo.

Bbl MOXETE COKpaTUTb roAoBble
pacxodbl Ha OTOMNEHME U
oxnaxaeHne Ha 10%), kaxxabin
[eHb Ha BOCEMb YacOB N3MEHSIS
Temnepatypy Ha 7-10 rpagycos
OT OObIHHON.

CHMMaNTe OKOHHbIEe
KOHOMLIMOHEPLI Ha 3uMy. Ecnn He
MOXKETE CHATb, HAKPOWTE UX.

Bocrnonbayntech MNacTykoBbIMA
N30NALWMOHHBIMI KOMIMIEKTaMM
[NS1 OKOH, YTOObI MCKITKOHYNTD
CKBOBHSIKW 11 HE BbIMyCcKaTb
Tenno Hapyxy.

He 3akpbiBanTe 6atapen 1
NAVHTYCHblEe oborpeBarten
LtopamMun 1 Mebesbto, YTobb! He
OrpaHn4MBaTh TEMJIOBbIE MOTOKMN.

MepekntovnTe HanpasneHe
BpALLEHMSA MOTONOYHbBIX
BEHTUNSTOPOB, YTOOLI 06ECNeYUTb
LIMPKYNSLMKO TEMNOro Bo3ayxa
3VIMOW, OCOOEHHO eCN B KOMHATE
BbICOKWIA MOTOJOK.

CoKpaTuTe TernnoBble noTepu,
YCTaHOBMB Mex[ly GaTapesmm 1

Hapy>XHbIMW CTEHaMW OTpavKaTesin.

Monb3ynTech
9HEProaPHEKTNBHBIMMA
YBAKHUTENAMN NS
noaaep<aHns KOMOPTHOM
BMNaXXHOCTW BO3A4yxa 1
CoxpaHeHus Tenna. [Joctato4Ho
BbICOKast BMIaXKHOCTb MO3BONSET
4yBCTBOBaTb Cebsi Tennee npu
TOW >Ke Temneparype.

[epMEeTN3NPYINTE HEMNOTHO
npuneratoLLme CTBOPKIM OKOH,
OBEpU 1 OTBEPCTUSI BOKPYT
CaHTEXHMYECKNX KOMMYHUKALWINA,
YTOObI HE BbIMyCKaTb TEMbIN
BO3/yX 31MOW 1 XONOAHbIA NETOM.

CneuuanbHo gns Bac,
AomoBnagenbLbl!

YCTaHOBUTE HAPY»KHbIE Pambl Ha
OKHa 1 BHeLLHVe aBepu. MiwyTe
3Hak ENERGY STAR.

e [lonpobynTe yCTaHOBUTL

6eckaHallbHbIe MUHWU-CIIAT-
cucTeMbl. OHM OXNaxKaakoT TULLIE
1 adhdheKTVBHEE, YEM OKOHHbIE
CUCTEeMbI, 1 MOTYT 060rpeBaTh
rnomeLLeHus 3rmoin. Con

Edison Bo3bMeT Ha cebs HacTb
nepBoHaYabHbIX PacxoaoB Mo
YCTaHOBKE TEMMOBbIX HACOCOB
[Ns1 OTOMEHNS Y OXJTaXKASHVIS.
conEd.com/MiniSplit.

MPUCMOTPUTECE K reoTepMasibHbIM

TennoBbIM HACOCaM — OHU
B TpW pasa apdeKTBHee
CUCTEM Ha MacissHOM TOMnBe,
MPON3BOASAT MeHbLLIE BbIOPOCOB
1 Oellesne B aKcnyaTaumm.
conEd.com/Geothermal.

OpraHuayiiTe Hagnexalrlyo
n3onauuo. bes Hee Bbl
MoXkeTe TepsATb A0 30%
3Heprum npu oborpese

N KOHOVLVIOHMPOBaHMN
BO3A4yxa B JOMeE.
conEd.com/Weatherization.

Ecnn y Bac BeHTUNATOpPHaA
cucTemMa 0borpeBa, nposepsTe
BO30yX0OBOAb! 1 YCTAHOBUTE
CTEKJIOMNACTUKOBYHO M30NALMIO
Ha BUHWTOBOW MOOJIOXNKKE.

O6epHUTE N3ONALIIOHHBIM
MaTepuanom BCe y4aCTKM
ropsivnX BO3AYXOBOAOB M
ropsiymx Tpy6, pacronoXXeHHble B
HeoTanIMBaeMbIX MOMELLIEHVISIX.
Ha napoBble TpyObl HENB3S
HaHOCUTb MEHHYIO N30NAALINIO0 —
OHa MOXET pacnnaBUTLCS.

OpraHnayiTe eXerogHyto 04YNUCTKY
1 NPOBEPKY CUCTEMbI OTOMEHNS
cunamn KBaninuLMpoBaHHOro
noapsgqmKa. 910 MOMOXKET
NPEenoTBPaTUTL e MOMOMKY U
MOBbICUTE 3PIEKTVBHOCTb.

3VIMON EXKEMECHHHO YNCTUTE
NN 3aMeHsanTe UNBTPbI

B BO3MyXOHarpeBaTenbHow
neyv unm TenaoBoM

Hacoce NMbo NCNoNb3ynTe
urNBTPLI, paccyMTaHHbIe Ha
6-12 mecsLeB paboTb!.

Kakue m3 31X coBeTOB Nno
3KOHOMMUM SHEPIrUMU U AEHer
NOAOMAYT ANA BAwWeEro poma?

CoeperanTte
npoxnagy

® B BeTpeHble OHW 1 MpK
Temneparype Ha ynmue Hmke
70 rpagycoB He BKtoYanTe
KOHAULIMOHEDP — BMECTO 3TOr0
OTKpbIBaTE OKHA.

e OcyLumTens BO3ayxa MOMOXET
COXPaHWTb KOMDOPTHYHO
npoxnagy 6e3 perynmpoBaHus
KOHAMLMOHepa.

e He ycTaHaBnBanTe Ha
KOHOVLMOHEPE TeMnepaTypy
MeHee 78 rpanycos.

e OcmaTpviBanTe 1 o4uLLanTe
KOHANLIMOHED NN CUCTEMY
OXNaXKAEHNS Ka>KApI rof,.

e He oborpesaite 1 He OxNakganTe
nycTytoLme nomelLeHns. Cructema
30HMPOBaHKSA NO3BONUT BamM
perynnmpoBaTth TemnepaTypy B
3aBUCUMOCTY OT MOMELLIEHMS.

e bnarogaps NOTONOYHOMY
BEHTUNATOPY Bbl CMOXETE
YCTaHOBWTb Ha KOHAULIIOHEPE
bonee BbICOKYIO TeMnepaTypy,
COXPaHVB OLLyLLIEHVE NpoXnaabl.

e 3aKkpblBalTE LUTOPbI W XXato3u,
4YTOObI GITOKMPOBaTHL CONMHEYHbIN
cBeT. Okono 40% nsnuwHero
Tenna NPOHNKAET CKBO3b OKHA.

e YbeauTech, YTO pasmep BaLlero
KOHIMLWIOHEPA COOTBETCTBYET
MOMeELLIEHVIO. BonbLumin pasmep
nprbopa He rapaHTUPYET JTyHLLIero
OXJTKIEHVS, HO pacxomyeTt
BornbLUe 3HepPruu.
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Power Outage Tips

B If the power is back on in your

neighborhood, but not at your house,
you may need to reset your breakers.
If you still don't have power, let us know.

Use flashlights rather than candles or
gas lanterns to minimize the risk of fire.

Check on friends or neighbors who
are elderly, disabled, or have special
needs. Remember that elevators may
not operate during an outage.

Turn off light switches and unplug
appliances to prevent damage to the
appliances when service is restored.
Leave only a single lamp or radio
turned on so you'll know when power
has been restored.

Keep refrigerator and freezer doors
closed as much as possible. Food will
stay frozen for 24 to 48 hours with the
doors closed.

If your water service depends on
electrical equipment, use bottled water
until service is restored.

Never use generators or charcoal or gas
grills indoors because they can cause a
buildup of deadly carbon monoxide.

Use emergency generators safely.
Be sure to follow the manufacturer’s
instructions and only plug in
recommended appliances into your
portable generators.
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What should I do if I lose power?

Check that the power isn't out because one of
your breakers or fuses tripped. Then contact
us in one of the following ways, even if you think

someone else has already reported the problem:

B Report the outage on conEd.com/Outage.

B Report using the Con Edison app for iPhone,
iPad and Android devices.

B Text us at 688-243:

- If your cellphone is NOT registered to your
account, text REG and follow the prompts.

- If your cellphone IS registered to your
account, text OUT to report your outage.

You will need your account number. If you do
not know your account number, log into My
Account or check your bill.

B Call 1-800-75-CONED (1-800-752-6633).
How can I check the status of
my restoration?

Choose a way that works for you:

B Go to conEd.com/StormCentral and see
"Check Status” or “View Outage Map.”

B Check the Con Edison mobile app from your
iPhone, iPad or Android device.

B After reporting your outage, text STATUS
to 688-243.

M Call 1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

What does Con Edison do to
restore power?

Ouir first priority is safety. In addition to the
crews making repairs to our systems, company
representatives are evaluating and securing
areas where there are downed or low-hanging
electrical lines and/or damaged equipment to
protect the public. Here's our repair process
step-by-step:

B We station company personnel to protect you
from downed wires while we're evaluating
damage after storms.

B We clear away any downed lines, trees, and
other debris.

B We check for any damage to our system and
assign crews and equipment to the area to
begin repairs.

B We fix the power lines, transformers, or
connections that caused the problem so
we can get power back on quickly to critical
facilities, such as hospitals and emergency
response agencies.

B We fix power lines and equipment to restore
power to the most people as quickly as
possible until all customers are back in service.

How can I file a claim?

After an extended period without power, you
may be eligible to file for reimbursement for
certain losses caused by equipment failure.

Residential customers may file claims for spoiled
food and medicine, while commercial customers
may file claims for perishable merchandise,
within 30 days of the outage. Find claim forms
and instructions at conEd.com/LawClaims.

What equipment is Con Edison
responsible for repairing after
an outage?

If your home's electric service is damaged, Con
Edison is responsible for some equipment

and you're responsible for the rest. Our crews
won't be able to begin repairs until a licensed
electrician repairs equipment that is your
responsibility. The electrical repairs will also
need to be approved by an authorized inspector
in your municipality. Once we're naotified by the
inspector that the repairs passed inspection, we
can restore your power. For details on what's
our responsibility and what's your responsibility,
visit conEd.com/HomeRepairs.



We recognize that senior citizens and people with disabilities have special needs. Below, you will find a variety of services
and billing and payment options that can help make life a little easier. You will also find phone numbers that every senior
should keep handy.

Senior Direct

Senior Direct is a priority, toll-free phone service for customers 62 or older. Call 1-800-404-9097, Monday through Friday
between 8:30 a.m. to 5 p.m. to connect directly to a representative.

Resource Direct

If you need help signing up for My Account, using self-service, or getting payment assistance, please call 1-212-358-4565.

CONCERN Program

This is a free program. Customers who are 62 or older, blind, or have a permanent disability are eligible. Our
representatives can advise customers about bill-paying options, government aid programs, and other organizations that
offer assistance. Once enrolled, you'll receive “Spotlight,” a newsletter that features information on programs and services
that may be of special interest to you, such as information on safety, health, and community events.

Life Support Equipment (LSE) Program

If you or a member of your household uses life support equipment, please notify us so we can reach out in case of
emergency or a power outage. To enroll:

B Log into My Account and fill out the life support equipment form.
B Email your completed registration form and medical certification to lifesupportequipment@conEd.com.

B Callus at 1-877-582-6633.

Third-Party Program

Choose a relative, friend, home care attendant, or organization to receive a notice from us if your bill is overdue or your
service is in danger of being shut off. The person you identify will not be responsible for paying your bill, but may be able
to help resolve a problem. This program can be especially helpful if you are ill, elderly, live alone, or travel frequently.

Braille, Large-Print, or Teletype Billing and Communications

Visually impaired customers can choose to receive bills in Braille or a large-type format. Call 1-800-75-CONED
(1-800-752-6633) to enroll in this free service. For hearing-impaired customers who use teletype equipment (TDD),
you can make billing and service inquiries through Con Edison’s TDD service at 1-877-423-4372.



Quarterly Billing

Customers 62 or older with bills totaling less than $420 a year, may be eligible to receive bills quarterly (every 3 months).
Call us at 1-877-582-6633.

Convenient, Secure Ways to Pay Your Bill

The speed, convenience, and security of our electronic billing and payment plans can be especially helpful to seniors and
people with disabilities:

B e*Bill - View and pay your bill online. E*Bill is convenient, secure, and free of charge. Paper bills are eliminated,
as well as the monthly ritual of writing and mailing checks.

B Direct Payment Plan (DPP) - Enroll in DPP and your monthly payments will be automatically deducted from
your checking or savings account 10 days after we send your bill. Combine DPP with e*Bill for the ultimate in
billing and payment convenience!

B Pay by Internet - Visit conEd.com and log in to pay your bill with a checking or savings account. You can also
use a credit or debit card.

B Payment Express - Our toll-free, fully automated phone service lets you pay with a credit or debit card or
checking or savings account. Call 888-925-5016 and have your account number available.

B Online Banking - You can also use the online bill-payment services offered by most banks to pay your bill.
Visit your bank’s website for more.

Meals on Wheels 311

Social Security/Medicare 800-772-1213

Senior Citizen Rent Increase Exemption (SCRIE) 311

Senior Citizen Information 311

Human Resources Administration Info Line 877-472-8411

Supplemental Security Income (SSI) 800-772-1213

American Red Cross 800-733-2767

Medicare Rights Center 800-333-4114

Remember to dial 311 to access non-emergency New York City government services.
In an emergency, you should still call 911.

Please be sure that we have your current telephone number and email address.
You can call us to provide us with this information, or visit conEd.com.



Reconocemos que las personas mayores y con discapacidades tienen necesidades especiales. A continuacion
encontrara una serie de servicios y opciones de facturacion y pago que pueden hacerle la vida un poco méas facil.
También encontrara nimeros de teléfono que toda persona mayor deberia tener a mano.

Senior Direct

Senior Direct es la linea telefénica gratuita prioritaria para personas mayores de 62 anos. Llame al 1-800-404-9097,
de lunes a viernes de 8:30 a. m. a 5:00 p. m., para hablar directamente con un representante.

Numero para recursos
Si necesita ayuda para registrarse en My Account (Mi cuenta), utilizar el servicio automatico u obtener asistencia para

el pago, llame al 1-212-358-4565.
Programa CONCERN

Este es un programa gratuito. Los clientes mayores de 62 anos y las personas ciegas o con una discapacidad
permanente son elegibles. Nuestros representantes pueden asesorar a los clientes sobre opciones de pago de facturas,
programas de ayuda del gobierno y otras organizaciones que ofrecen asistencia. Una vez inscrito, recibira “Spotlight”,
un boletin con datos sobre programas y servicios que pueden ser de especial interés para usted, como informacion
sobre seguridad, salud y eventos comunitarios.

Programa para equipos de soporte vital (Life Support Equipment, LSE)

Si usted o algun miembro de su hogar utiliza equipos de soporte vital, avisenos para que podamos brindarle atencion
en caso de emergencia o corte de electricidad. Para inscribirse, comuniquese por los siguientes medios:

B Inicie sesion en My Account (Mi cuenta) y complete el formulario para equipos de soporte vital.

B Envie por correo electrénico el formulario de inscripcion completo y el certificado médico a
lifesupportequipment@conEd.com.

B [|lamenos al 1-877-582-6633.

Programa de la tercera persona

Puede escoger a un pariente, amigo, cuidador domiciliario 0 a una organizacion para que reciban un aviso de nuestra
parte si su factura esté vencida o su servicio corre el riesgo de ser desconectado. La persona que usted identifique no
sera responsable del pago de la factura, pero podra ayudarlo a resolver el problema. Este programa puede ser de gran
utilidad si esta enfermo, es una persona mayor, vive solo o viaja con frecuencia.

Facturacién y comunicaciones en braille, con letra grande o por medio
de teletipo

Los clientes con problemas visuales pueden elegir recibir las facturas en braille 0 en un formato de letra grande.
Llame al 1-800-75-CONED (1-800-752-6633) para inscribirse en este servicio gratuito. En el caso de los clientes con
discapacidades auditivas que utilizan equipos de teletipo (teletype equipment, TDD), pueden hacer preguntas sobre la
facturacion y los servicios llamando al 1-877-423-4372, el servicio TDD de Con Edison.



Facturacion trimestral

Los clientes mayores de 62 afos con facturas inferiores a $420 al afio, pueden optar por recibir las facturas trimestralmente
(cada 3 meses). Llamenos al 1-877-582-6633.

Formas comodas y seguras de pagar su factura

La rapidez, comodidad y seguridad de nuestros planes de facturacion y pago electronicos pueden ser especialmente
Utiles para las personas mayores y con discapacidades:

B e*bill: consulte y pague sus facturas por Internet. E*Bill es comodo, seguro y gratuito. Se eliminan las facturas
en papel, asi como el ritual mensual de extender y enviar cheques.

B Plan de pago directo (Direct Payment Plan, DPP): inscribase en el DPP y sus pagos mensuales se debitaran
automaticamente de su cuenta de cheques o caja de ahorros 10 dias después de que enviemos su factura.
Combine DPP con e*Bill para obtener lo mejor en comodidad de facturacion y pago.

B Pague por Internet: visite conEd.com e inicie sesion para pagar su factura con una cuenta corriente o de
ahorros. También puede utilizar una tarjeta de crédito o débito.

B Payment Express: nuestro servicio telefénico gratuito, totalmente automatizado, le permite pagar con tarjeta
de crédito o débito, o con cuenta corriente o caja de ahorro. Llame al 888-925-5016 y tenga a mano su
ndmero de cuenta.

B Operaciones bancarias por Internet: también puede utilizar los servicios de pago de facturas en linea que ofrecen
la mayoria de los bancos para abonar su factura. Visite el sitio web de su banco para obtener mas informacion.

Meals on Wheels 311

Seguro Social/Medicare 800-772-1213

Exencion del aumento del alquiler para adultos mayores

(Senior Citizen Rent Increase Exemption, SCRIE) 311

Informacién para adultos mayores 311

Linea de informacion sobre la Administracion de Recursos Humanos 877-472-8411

Seguridad de Ingreso Suplementario (Supplemental Security Income, SSI) 800-772-1213
Cruz Roja Americana 800-733-2767
Centro de Derechos de Medicare 800-333-4114

Recuerde llamar al 311 para acceder a los servicios que no sean de emergencia del gobierno
de la ciudad de Nueva York. En caso de emergencia, llame al 911.

Asegurese de que tengamos registrados su nimero de teléfono actualizado y su direccion de
correo electronico. Puede llamarnos para brindarnos esta informacion, o visitar conEd.com.
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Mbl MOHUMaEM, YTO Y MOXUIbLIX NIOAEV U NIOAEN C OrpaHUYEHHBIMY BOSMOXXHOCTSMM MOTYT 6bITb 0CO6ble NOTPeGHOCTU. Hike Bbl
HarzeTe MHOPMaLMIO O LLMPOKOM CMEKTPE NpefaraeMbiX Hamu YCnyr, a Takke 0 Cnocobax BbICTaBAEHUS CHETOB M OMaThl,
KOTOPbIE MOMYT HEMHOMO 06M1EryMTb BaM >X13Hb. Bbl Takke HangeTe HoMepa TenedOHOB, KOTOPbIE AOMKHbI ObITb BCErAa Nog pyKow
Y K&>KAOrO MOXXMIOrO YenoBeka.

Senior Direct

Senior Direct — 370 NpropuTeTHasa GecnnatHas TenedoHHas cny»xba Ans KNMeHTOB B BO3pacTe OT 62 neT. 3BOHUTE Mo
TenedoHy 1-800-404-9097 ¢ noHenenbH1Kka no NAatHULY ¢ 8:30 Ao 17:00, 4Tobbl HANPAMYKO CBA3ATLCA C NPEACTaBUTENEM CNY>KObI.

Resource Direct

Ecnn Bam TpebyeTcsa noMoLLpb ¢ perncTpaumen B padgene My Account («Mow cHeT»), ncrnob3oBaHneM MYHKLMIA CaMo0bCy>KMBaHNS
VX OMNaTon, 3BOHNTE MO TenedoHy 1-212-358-4565.

Mporpamma CONCERN

3710 6ecnnaTtHas nporpamma. [NpaBo Ha y4acTVe B HEN UMEIOT KIIMEHTbI B BO3pacTe OT 62 NeT, He3psiHmne 1 nua C MOCTOSIHHOM
HETPYLOCMOCOBOHOCTLIO. Halm npeacTaBuTeny MOryT MPOKOHCYBTUPOBATL KIMEHTOB MO MOBOAY BapUaHTOB OMNnaThl CHETOB,
roCyAapCTBEHHbBIX MPOrpaMM MOMOLLM, a TakKe APYrvX OpraHnsaumi, npeanaratoLLx NoMoLLb. [locne perncTpaumn Bl MOAy4nUTe
MHOPMaLMOHHBI BtoineTeHb Spotlight («MpoxkekTop»), B KOTOPOM COAEPXXUTCS NHPOPMaLMa O MporpaMMax 1 ycnyrax, Kotopble
MOIYT BaC 3aMHTEPECOBaTb, HanpuMep MHGopMaLmsa 0 6e30NacHOCTY, 300PO0BbE N OBLLECTBEHHBIX MEPOMPUATUSIX.

I'Iporpamma noaaepXkKu moneﬁ, UCNoJib3yHOLWUNX OGOpyAOBaHI/Ie Xun3sHeobecne4vyeHus
(Life Support Equipment, LSE)
Ecnm Bbl nnn KTO-n1b0o 13 BaLen CeMbM MCMONb3YET 060PYA0BAHME XXN3HEODECTIEHEHNS, COOBLLUTE HAaM 06 3TOM, YTOObI Mbl

MO CBS3ATHCS C BaMU B YPE3BbIYANHON CUTYaLIM U MPY OTKITKOHYEHUN SNEKTPO3HEPT . Bbl MOXETE 3apercTpupoBaThCcs B
nporpammMe, BbINONHUB CreaytoLve AeCTBUS:

B Boiigute B pasgen My Account («Mol cyeT») 1 3anonH1Te dopmMy 06 NCMoNb30BaHUN 060PYA0BaHVIS XKN3HE0becneveHns.

B Bbiwunute 3anonHeHHyo hopMy permcTpaummn U NoATBePKAatoLLme MEANLIMHCKIE AOKYMEHTbI MO apecy SNMeKTPOHHON
noyThl lifesupportequipment@conEd.com.

B [lo3soHuTe Ham no TenedoHy 1-877-582-6633.

Mporpamma yBegomMneHust TpeTbUX Nn,

BbibepuvTe poaCTBEHHNKA, ApYyra, MU0, OCYLLECTBASAOLLEE yXOoa Ha AOMY, U OpraHn3aumio, KOTopble ByayT noyYaTs OT Hac
YBEAOMIIEHVIE B Clydae, ECM Yy BaC NOSIBATCS HEOMIAYEHHbIE CHETA U Bam ByAeT rpo3nThb OTKITKOYEHME HalumX yenyr. BeibpaHHoe
BaMu TPETbE ML He ByAeT HECTU OTBETCTBEHHOCTbL 3a OMJiaTy BalLMX CHETOB, OAHAKO CMOXKET MOMOYb PELUVTL BOSHUKLLIYIO
npobnemMy. STa nporpaMmMa MOXeT 6bITb OCOBEHHO MOMIE3HA BaM, €CNM Bbl 60JbHbI, ABNSETECH NOXMIbIM HYENOBEKOM, XKNBETE
OOVH (OfHA) UM YacTO NyTeLlecTBYeTe.

BbicTaBneHne c4eToB U CBSA3b C UCNOJIb30BaHueM wpudTa Bpannga, KpynHoro
wpudTa nin Tenetamna

KnneHTbl C HapyLLEHWEM 3PEHNST MOMYT BblOpaTh BapWaHT MoJlyHYeHnst CHETOB, HarnevaTaHHbIX WpdToM Bpannsa nnm KpynHbIM
wpudptoMm. MNo3soHuTe no TenedoHy 1-800-75-CONED (1-800-752-6633), 4To6bl BOCMONB30BaTLCS 3TOM 6ECMNaTHOWM YCNyroun.
KIMeHTbl C HapyLLEHNSIMW CAIyXa, MONb3ykoLMeCs 06opyaoBaHVeM ANs TeneTannHown ceaan (teletype equipment, TDD), MoryT nonydaTb
cyeTa 1 obpaulatbes 3a ycnyramm no nnHum TDD komnaHum Con Edison mo Homepy 1-877-423-4372.



I'IOKBapTaanoe BbiCTaBJiIeHue c4eToB

KnneHTbl B BO3pacTe OT 62 NET, Y KOTOPbIX CyMMa Mo cHeTaMm 3a rof, cocTasngeT meHee $420, MoryT METhb NpaBo Ha MosyHeHne
CYETOB OMH pa3 B kKBapTa (kaxkaple 3 Mecsaua). Mo3BoHUTE Ham no TenedoHy 1-877-582-6633.

Yno6Hble n 6e3onacHblie cnoco6bl onsiaTtbl CHETOB

CKOpOCTb, YyAOBCTBO 1 6€30MacHOCTb, 06ecnevBaeMble HalVMK NiaHaMM BbICTABNEHNSA CHETOB M OMaThl B SNEKTPOHHOM dhopmare,
MOTYT BbITb OCODEHHO BaXKHbI A1 MOXMUIIBIX NoAen v nnu, ¢ OorpaHn4eHHbIMN BOSMOXXHOCTAMN.

B e*Bill — ¢ nomoLLpbto AaHHON CUCTEMBI Bbl CMOXETE MPOCMaTRUBATbL 1 OMla4vBaTh CBOM CHETA B PEXIMME OHNanH. Cuctema
e*Bill ynobHas, 6e3onacHasn 1 becnnatHas. Bam He mpuaeTcs BO3UTLCS C OYMaXKHBIMM CHETAMN U eXKEMECAYHO BbIMMCbIBATH
1N OTNPaBNSATb YeK.

B MnaH npsambix nnatexeli (Direct Payment Plan, DPP) — 3aperncTpupyiTeck B nnaHe DPP, 1 BalLmn MecsiyHble MnaTexu
OyLyT aBTOMaTUYECKM CMCBIBATLCA C BALLErO PacHeTHOro U cobeperaTensHOro cHeta B TedeHne 10 AHen nocne oTnpaBKu
BaMm cHeTa. [1na MakcMasbHO ya0OHOMO BbICTaBNEHMSI CHETOB M OMNNaThl Bbl MOXXETE codeTatb niaH DPP 1 cuctemy e*Bill!

B Onnarta vepes3 NHTepHeT — nepenguTte Ha Be6-caT conEd.com 1 BONAUTE B CBOIO YHETHYHO 3amniChb, YTOObI
onnadmeaTb CBOW CHeTa C paCHeTHOro unm cbeperaTenbHOro cyeTa. Bbl Takke MOXXETe BOCMOb30BaTLCA KPEAUTHOM
1N 0ebeToBOM KapToWn.

B Payment Express — 3ta 6ecnnatHas, MOHOCTBLIO aBTOMATU3NPOBaHHasA TenedoHHas Criy>k6a No3BONUT Bam MPOM3BECTM
onnaTy ¢ MOMOLLIbIO KPeaUTHOM nian Ae6ETOBOV KapTbl, PaCHETHOrO v coeperatenbHoro cyeta. No3BoHUTE Mo
TenedoHy 888-925-5016 1 6yasTe roToBbl MPOAVKTOBATL HOMEP BaLLErO CHETA.

B OnHnalfiH-6aHKUHI — Bbl MOXXETE BOCHMOb30BATLCS OHMANH-YCIYron oniaTbl CHETOB, KOTOPYIO npeasiaraeT 60/bLLMHCTBO
6aHKoB. [loceTuTe Beb6-canT cBOEro 6aHka, YTobbl Noy4MTh 6oee NoAPOOHYIO NHMOPMALIO.

Mporpamma Meals on Wheels 311
Cnyx6a coumnanbHoro obecneveHusi / nporpamma Medicare 800-772-1213

Mporpamma ocBo6OXXAEHUS NMOXKWbIX SOAEN OT NOBbILLEHNS
apeHpHoi nnatel (Senior Citizen Rent Increase Exemption, SCRIE) 311

VHcbopMaumsa ans noxXunbix nogen 311
VHdbopMauroHHasa nuHus YnpasneHus no TpygoBbiIM pecypcam 877-472-8411
[ononHnTensHbIN 4OXOA NO CoLmanbHOMY 06ecneyeHnto

(Supplemental Security Income, SSI) 800-772-1213
AwmepukaHcknin KpacHbii KpecT 800-733-2767
LlenTp no npaeBam y4acTHnKoB nporpammbl Medicare 800-333-4114

[1ns nonyyeHUst HeaKCTPEHHBIX FOCYNAPCTBEHHBIX YCnyr B . Hbto-Vlopke 3BoHWTE MO
Homepy 311. B aKCTpeHHOW cutyaynuu cnegyer 3BOHUTb 1o Homepy 911.

MoxxanyncTa, yKaxk1Te CBOM TeKyLLIMI HoMep TenedoHa 1 aapec aNeKTPOHHOM MOYTbI.
YT06bI NPEOOCTaBNTL HaM 3TY MHADOPMALMIO, Bbl MOXETE MO3BOHUTL HaM Mo TeneoHy
W noceTnTb Beb-canT conEd.com.



We recognize that senior citizens and people with disabilities have special needs. Below, you will find a variety of services
and billing and payment options that can help make life a little easier. You will also find phone numbers that every senior
should keep handy.

Senior Direct

Senior Direct is a priority, toll-free phone service for customers 62 or older. Call 1-800-404-9097, Monday through Friday
between 8:30 a.m. to 5 p.m. to connect directly to a representative.

Resource Direct

If you need help signing up for My Account, using self-service, or getting payment assistance, please call 1-212-358-4565.

CONCERN Program

This is a free program. Customers who are 62 or older, blind, or have a permanent disability are eligible. Our
representatives can advise customers about bill-paying options, government aid programs, and other organizations that
offer assistance. Once enrolled, you'll receive “Spotlight,” a newsletter that features information on programs and services
that may be of special interest to you, such as information on safety, health, and community events.

Life Support Equipment (LSE) Program

If you or a member of your household uses life support equipment, please notify us so we can reach out in case of
emergency or a power outage. To enroll:

B Log into My Account and fill out the life support equipment form.
B Email your completed registration form and medical certification to lifesupportequipment@conEd.com.

B Callus at 1-877-582-6633 or Fax us at 1-718-246-3115.

Third-Party Program

Choose a relative, friend, home care attendant, or organization to receive a notice from us if your bill is overdue or your
service is in danger of being shut off. The person you identify will not be responsible for paying your bill, but may be able
to help resolve a problem. This program can be especially helpful if you are ill, elderly, live alone, or travel frequently.

Braille, Large-Print, or Teletype Billing and Communications

Visually impaired customers can choose to receive bills in Braille or a large-type format. Call 1-800-75-CONED
(1-800-752-6633) to enroll in this free service. For hearing-impaired customers who use teletype equipment (TDD),
you can make billing and service inquiries through Con Edison’s TDD service at 1-800-642-2308.



Quarterly Billing

Customers 62 or older with bills totaling less than $420 a year, may be eligible to receive bills quarterly (every 3 months).
Call us at 1-800-404-9097.

Convenient, Secure Ways to Pay Your Bill

The speed, convenience, and security of our electronic billing and payment plans can be especially helpful to seniors and
people with disabilities:

B e*Bill - View and pay your bill online. E*Bill is convenient, secure, and free of charge. Paper bills are eliminated,
as well as the monthly ritual of writing and mailing checks.

B Direct Payment Plan (DPP) - Enroll in DPP and your monthly payments will be automatically deducted from
your checking or savings account 10 days after we send your bill. Combine DPP with e*Bill for the ultimate in
billing and payment convenience!

B Pay by Internet - Visit conEd.com and log in to pay your bill with a checking or savings account. You can also
use a credit or debit card.

B Payment Express - Our toll-free, fully automated phone service lets you pay with a credit or debit card or
checking or savings account. Call 888-925-5016 and have your account number available.

B Online Banking — You may be able to use your OTC Plus card to pay your utility bill. Contact your
health insurance provider for more information.

Meals on Wheels 311

Social Security/Medicare 800-772-1213

Senior Citizen Rent Increase Exemption (SCRIE) 311

Senior Citizen Information 311

Human Resources Administration Info Line 718-557-1399

Westchester Department of Social Services (DSS) 914-995-5619

Supplemental Security Income (SSI) 800-772-1213

American Red Cross 800-733-2767

Medicare Rights Center 800-333-4114

Remember to dial 311 to access non-emergency New York City government services.
In an emergency, you should still call 911.

Please be sure that we have your current telephone number and email address.
You can call us to provide us with this information, or visit conEd.com.



You may qualify for a discount on your monthly energy bill if you receive benefits from the
following eligible governmental assistance programs.

— Home Energy Assistance Program (HEAP) — Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP) —
NYC SNAP, Westchester SNAP

— Supplemental Security Income (SSI)

— Direct Vendor or Utility Guarantee

— Temporary Aid to Needy Families (TANF) —

NYC TANF; Westchester TANF — Medicaid

— Safety Net Assistance (SNA) - NYC SNA, — Federal Public Housing Assistance
Westchester SNA — Veterans Disability or Survivors Pension

*You can check your enrollment status on page 1 of your bill — Lifeline Telephone Service Program (Lifeline)

under Adjustment Information.
If living on tribal lands:

— Bureau of Indian Affairs General Assistance
— Head Start
— Tribal TANF

— Food Distribution Program on Indian Reservation
(FDPIR)

How to Submit Your Form and Required Documentation

1. Complete your Energy Affordability Program Application online at conEd.com/EAP.
2. Find your award letter or required documentation proving participation in at least one qualifying program.

3. You can email, fax, or mail a copy of your application and patrticipation proof to:
*You can also provide proof and complete an application at our Walk-In-Centers.

Email: EAP@conEd.com
Fax: 1-212-844-0110

Mail: Energy Affordability Program
Con Edison, PA Central
4 Irving Place, 9 Floor, Box 34
New York, NY 10003

Tanpri fé yo tradwi mesaj enpotan sa a. mEREEENENEIE.

Prosze o przettumaczenie tej waznej wiadomosci. Por favor, este mensaje debe traducirse.
MonpocuTe nepeBecTn 3TO BaxkHOE COOBLLEHNE.

0| £ HIAIX|Z HASHFA|7| HFRILICY.



If you receive benefits from a governmental assistance program, you may qualify for a discount.
Please fill out this form and return it to us with your supporting documentation via email, fax, or mail.

Customer / Account Owner: Benefit Qualifying Person, if different than customer:
Service Address: Apartment / Unit Number, if applicable:

City: State: Zip Code: Phone:
Account Number: Email:

Please select the qualifying assistance programs in which you’re enrolled. You must be enrolled in at least one program to
qualify for this discount.

[0 Home Energy Assistance Program (HEAP) [0 Utility Guarantee / Direct Vendor programs

[0 Lifeline Telephone Service Program (Lifeline) [0 Temporary Assistance for Needy Families (TANF)
[0 Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP) [0 Safety Net Assistance

[0 Medicaid [0 Bureau of Indian Affairs General Assistance

[0 Veterans Disability or Survivors Pension (if living on tribal lands)

[ Supplemental Security Income (SSI) [0 Head Start (if living on tribal lands)

[0 Federal Public Housing Assistance O Tribal TANF (if living on tribal lands)

[0 Food Distribution Program on Indian Reservations
(if living on tribal lands)

To prove participation in one of the above programs, customers must submit an award letter or a document that includes their
name or the name of their Benefit Qualifying Person (BQP), the name of the qualifying program and the government Tribal entity, or
program administrator that issued the document. All documentation must have an issue date within the last 12 months or a future
expiration date that aligns with the benefit period.

If the name of the Benefit Qualifying Person (BQP) is different than the name on the Con Edison account, we will accept and enroll
customers into the program as long as the address on the award letter or document is the same as what is on the account.

(If the customer is applying based on BQP’s enroliment in a qualifying program, both the customer and
BQP must sign below.)

| certify that the information above is correct. By signing this form, | allow Con Edison to share and verify information in my
application or documentation for this program with third parties. | also allow third parties to give Con Edison, or representatives or
agencies of the federal, state, or local government, information or documentation requested about me related to this and related
programs. This information will be shared to help process my application and for ongoing participation and compliance with the
program. Information that Con Edison and a third party may share about me:

B Information about my application, program participation, and eligibility.

B |nformation and documentation about utilities, payment history, employment history, income, application status,
and award information for benefits or utilities assistance.

Customer Signature: Date: Benefit Qualifying Person / Signature if applicable: Date:



Asryct 2023 r.
968-8961

Ha 30% cocTounT 13
NoTPebUTENBCKUX OTXOO0B

KomnaHusa Con Edison npegnaraet 6biCTpble, MPOCThIE,
yOO6HbIe 1 6e30MnacHble CNOCOObl BbICTABNEHNSA CHETOB 1
onnatbl. Bbl camu BeibrpaeTe NOAXOAsALIMIA Asi BAC CNOCco6.

MepexoanTe Ha 3NEKTPOHHbIE cyeTa

B MeHblue AnWHuX 6ymar 1u CHeTOoB.

B Bbl NonyynTe 31€KTPOHHOE NMUCbMO C 3aLULLEHHON
PDF-Bepcuelt Balero c4eta 1 BCeMy JOMONHEHNSIMU.
PacneyaranTte cyeT nnm coxpaHuTe KOmuio.

B 3annatuTte oHnaviH B pasgene My Account («Mow cueT»)
Ha caiite conEd.com. Bkl MOXeTe npuBsidatb 3TOT
CYeT K cBOeMy 6aHKOBCKOMY CHETY UN KpeauTHOW/
nebeToBou KapTe. Takxe Bbl MOXKeTe 0(hOPMUTL
ycnyry Auto Pay («ABTonnarexxu»).

[nsi pernctpauum nocetute ctpanmly conEd.com/eBill.

6 yno6HbIX cnoco60oB onnaTbl

HacTpoiite ycnyry Auto Pay oaux pas u 3a6ygbTe
0 nnatexxax

Mpwy noakntodeHnn yenyrn Auto Pay («<ABTonnarexku»)
onnara 6yAeT aBTOMaTN4YECKN CHUMATLCS C BalLero
6aHKOBCKOIro cHeTa KaxkApl pacHeTHbIn nepuog. Korga

Bbl 3apErnMCcTpupyeTeCh, cpeacTaa OyayT NepeBOANTLCS
OHnaliH Yeped 15 gHeli Nocne BbICTABEHUS! KaXXO0ro cyeTa.

Ons pernctpauuu BoguTe B pasgen My Account

(«Moli cyeT») Ha canTe conEd.com 1 HaxxmmuTe Manage
Preferences («<YnpasneHvne npeanoYTeHnsaMm») Ha BKNagke
Manage My Account («<YnpasneHue c4eTom»). Takxe Bbl
MO>XETE 3aPerncTpUpPOBaThCsi, MO3BOHUB MO TeNedoHy
1-888-925-5016. Bam noHagobuTcst HOMep Ballero cyeta.

OnnaTa oHNnauH

Bowigute B pasgen My Account («Moli cyeT») Ha caiTe
conEd.com n onnatuTe CHeT C MOMOLLIbIO KPeAUTHOM
nnm 0e6eToBOoN KapTbl NN Xe C TeKYLLEero nunm
cbeperartenbHoro cyeta. CoBepLUNTb OMniaTy Takxke
MOXXHO B PeXVMe rocTsi Ha cTpaHuue conEd.com/eBill
(BbICTPbIN BapuaHT, ecv Ha BalleM TenedoHe AaHHble
3aroNHs0TCSH aBTOMaTUYECKN).

OnnaTa no TenedoHy c nomowbio Payment Express

Payment Express — aT0 6ecnnartHas aBTomaTunyeckas
ycnyra onnarbl CHETOB C MOMOLLbIO KPEAUTHOW 1N
[e6eTOBOIN KapTbl UM XKe C TEKYLLero nnm coéeperarenbHoro
cyeTa. NpocTo nossoHuTe no TenegoHy 1-888-925-5016 un
cnepyviTe ykasaHuam. 3ta ycnyra foCTyrnHa Ha aHrIMACKOM,
NCMaHCKOM, KATaiCKOM, PYCCKOM N KOPEVICKOM A3bIKax.
Bam noHapo6uTcst HOMep BalLEero cyeTa.



OnnaTta no noyrte

Ecnu Bbl onnavmBaeTe CHET Mo nouyTe, oTNpaBbTe
KBUTaHLMIO 06 onnare BMeCTe C HEKOM WS AEeHEXHBIM
nepeBooM (He BbiCblnanTe HannyHble AeHbr!) Ha nMs
komnaHun Consolidated Edison Company of New York,
Inc. Onnary BbICbInariTe No agpecy:

Con Edison, JAF Station
P.O. Box 1702
New York, NY 10116-1702

Onnarta nu4yHo
2 ypo6HbIx criocoba:

LleHTpbl 06CNy)>XUBaHNSA KIINEHTOB

LleHTpbl 06Cny>XnBaHNS KIIMEHTOB OTKPbITbI C
noHefenbHKKa no nNaTHuUy ¢ 8:30 go 17:00.

B LeHTpe MOXXHO onnatuTb CHET U PeLUnTb
Opyrvie BOnpocChl, CBA3aHHblE C 0O6CNY)KMBAHNEM.

ABTOpI/I3OBaHHbIe MNyHKTbI NpuemMma nnarexem

Y Hac TakXXe eCTb CeTb aBTOPU30BaHHbIX MYHKTOB Npuema
nnaTtexeii no scemy r. Hoto-Mopky 1 Yactyectepy, roe
MO>XXHO OMnaTuTb c4eTa 6€3 KOMUCCUN. DTN MYHKTbI
nepeyncneHbl Ha calrite conEd.com. B kaxxgom 13 Hux
eCTb BbiBecka ¢ Hagnucbkto «Con Edison has authorized
us to accept payment of your bill» («[yHKT npuema
nnartexxen, aBTopusosaHHbIi Con Edison»).

YT06b! HANTK GAVXKANLLNIA LIEHTP 06CITY>XBaHUS KIIMEHTOB
UN aBTOPU30BaHHbIV MYHKT NpremMa nnatexen, noceTnTe
cTpaHuly conEd.com/PaymentOptions. inn no3soHute
no TenecoHy 1-800-75-CONED (1-800-752-6633). Agpeca
LIeHTPOB O6GCNY>XMBaHNSA TaKXKe yKasaHbl Ha BalLEM CYeTe.

OnnaTta oHnaWH 4Yepes3 Bawl 6aHK

BonblunHcTBO 6aHKOB NpefnaraoT YCnyry oHnaiiH-onnatbl
CYETOB, KOTOPOI MOXXHO BOCMOJIb30BaTLCS AJ1s onnaThbl
cyeTta Con Edison. NMoceTute Be6-canT Ballero 6aHka,
4TOObI NONYYNTL 6ornee NogPO6HY NHOPMaLMIO.

MopgnuwwuTech Ha yBegoMJieHus o
BbiCTaBJIEeHMN CHEeTOB U onnarte

° YBeOOMJIEHNS O HOBbIX cYeTax

°* HanomuHaHus 06 onnate
N NPONYLLEHHbIX NaTexxax

* [logTBep>XaeHune onnatbl

Bbi6epurTe nonyyeHne ysegoMneHuii no
3M1eKTpoHHoW noyte unn B8 CMC, Boias B pasnen
My Account («<Moi c4eT») Ha cainTe conEd.com
n HaxxaB Manage Notifications («<Ynpaenerue
yBegoMneHnsMmn») Ha Bknagke Notifications
(«YBEepomneHns»).

Ycnyra Budget Billing Plan
(«I1na|-| paBHbIX nnaTe)Keﬁ»): opvHakoBas
CyMMa B cHeTe KaXkabli mecsy

Bnaropgaps ycnyre Budget Billing Plan («[naH paBHbIx
nnatexxen» [Level Payment Plan]) Bawwn nnatexxun 6yayT
paBHOMEPHO pacnpepesieHbl Ha BECb rof. STO ynNpocTut
nnaHvposaHue 6og)keTa. Bl He ByfeTe nonyyaTs cyeTa
C HEOXKMAAHHBIMY CYyMMaMM 13-3a CE30HHbIX BCIMIECKOB,
NnoJopoXXaHnst TapndoB Ha ANEKTPOIHEPT IO NN
NOBbILLEHNSA NOTPEe6NEHNS SHEPTN C BaLLEN CTOPOHbI.

MbI paccunTaem Baluv pacxofbl 3a rof 1 pasobbem
NoJsly4eHHY0 CyMMYy Ha 12 OMHAKOBbIX EXKEMECAYHbIX
nnatexxen. Ecnu 3a ropg Bbl n3pacxopyete MeHbLUe
3HEeprnn, Yem Mbl PacCHUTbIBANN, Mbl BbIMALLIEM Bam
aBaHc. Ecnn e 6onblue, Mbl BbICTaBMM CHET Ha
HeJOoCTaloLLyo CYMMY.

Ycnyra Budget Billing Plan 6ygeT gefictBoBaTth, MoKa Balle
hakTnyeckoe aHepronoTpedneHre He BbINAET CYLLECTBEHHO
3a pamMKy pacCHUTaHHON HaMW BENIMYVHBI B Ty UMW NHYHO
CTOpOHy. B aToM cnyyae onnata 6yfeT nepecynTaHa.

[Onsa nony4eHns nogpobHom nHpopmaumm ob ycnyre
Budget Billing Plan («[naH paBHbIx nnatexxei») unm
OPYroi NOMOLLM B CBS3M C ONIaToli NoceTuTe CTpaHuLy
conEd.com/BudgetBilling nnn nossoHnTe no tenecoHy
1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

ByabTe 0CTOPOXXHbI: MOLLIEHHUYECTBO
c onnartomn cl/ly4HaeTcCcsa BCe 4Halle
CoTtpygHukn Con Edison HVKOIOA He 6yayT:

° TpeboBaTb HEMELIEHHON OMnMaThl C MOMOLLBIO
noJapoYHol KapTbl, NPefoniadyeHHon e6eToBomn
kapTbl (Hanpumep, Money Pak), npuno>xxeHns
Ons unubpoBbIX nnatexen (Hanpumep, Zelle)

NN KpUNTOBANOThI (HAaNpUMep, BUTKONHA);

° TpeboBaTb, YTOObLI Bbl ONAATUIIN CHETA HA KaKNX-TM60
Beb-caliTax, kpome conEd.com/GuestPayment nnn
webpayments.billmatrix.com/ConedResidential.

Ecnu Bbl Nnofo3peBaeTe MOLLEHHNYECTBO, MPOBEPLTE
cTaTyc CBOEro cyeta, Bonas B pasgen My Account
(«Moli cyeT») Ha canTe conEd.com unu no3soHuB
no TenedoHy 1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

Haitigute Hac @conEdsion:



Usted puede tener derecho a un descuento en su factura mensual de energia si recibe
beneficios de alguno de los programas de asistencia publica indicados a continuacion.

— Programa de Asistencia para el Consumo de — Programa de Asistencia Nutricional
Energia del Hogar (HEAP) Suplementaria (SNAP) - NYC SNAP,
— Programas de Vendedor Directo o Garantia de Westchester SNAP
Servicio Publico — Ingresos del Seguro Suplementario (SSI)
— Asistencia Temporal para Personas Necesitadas — Medicaid
(TANF) — NYC TANF; Westchester TANF — Asistencia Federal de Vivienda Publica
— Asistencia de Proteccion Social (SNA) - NYC SNA,  _  pensién de Discapacidad para Veteranos o
) West.c.:hester SNA o N Beneficios para sus Sobrevivientes
;%?S;Y:ﬂf::ﬂei%%ﬁii%jﬂztnzcnrt'ﬁ’rff'gprf;ifne"z%?;;:g;# — Programa de Servicio Telefénico Lifeline (Lifeline)
de Ajustes). Si vive en tierras tribales:
— Asistencia General de la Oficina de Asuntos
Indigenas
— Head Start
— TANF Tribal

— Programa de Distribucion de Alimentos en
Reservas Indigenas (FDPIR)

Cémo presentar su formulario y la documentacion requerida

1. Complete su solicitud del Programa de Energia Asequible en linea, en conEd.com/EAP.

2. Busque su carta de concesién del beneficio o la documentacion requerida que demuestre su participacion
en al menos uno de los programas que califican.

3. Puede enviar la copia de su solicitud y prueba de participacion por email, fax o correo a:
*También puede proporcionar la documentacion y completar su solicitud en uno de nuestros centros de atencion al cliente sin cita previa.

Email: EAP@conEd.com
Fax: 1-212-844-0110

Correo: Energy Affordability Program
Con Edison, PA Central
4 Irving Place, 9 Floor, Box 34
New York, NY 10003
Tanpri fé yo tradwi mesaj enpotan sa a. AERILEEANERIFE -
Prosze o przettumaczenie tej waznej wiadomosci. Por favor, este mensaje debe traducirse.
MonpocyuTe nepeBecT aTo BaxkHOe CoobLeHue.
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Si usted recibe beneficios de un programa de asistencia publica, puede tener derecho a un descuento.
Por favor, complete este formulario y envienoslo con su documentacion de prueba por email, fax o correo.

Cliente / Titular de la cuenta: Persona que recibe el beneficio, si no es el cliente:
Direccion del servicio: Apartamento / Numero de unidad, si es aplicable:
Ciudad: Estado: Cédigo postal: Teléfono:
Nudmero de cuenta: Email:

Por favor, seleccione los programas de asistencia publica admisibles en los que esta inscrito(a). Debera estar inscrito(a) en al
menos uno de estos programas para tener derecho a este descuento:

Programa de Asistencia para el Consumo de Energia del Programas de Garantia de Servicio Publico / Vendedor Directo
Hogar (HEAP)

Programa de Servicio Telefénico Lifeline (Lifeline)

Asistencia Temporal para Personas Necesitadas (TANF)

Asistencia de Proteccién Social (SNA)

Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP) Asistencia General de la Oficina de Asuntos Indigenas

Medicaid (si vive en tierras tribales)

Pension de Discapacidad para Veteranos o Beneficios Head Start (si vive en tierras tribales)

para sus Sobrevivientes TANF Tribal (si vive en tierras tribales)

Ingresos del Seguro Suplementario (SSI) Programa de Distribucién de Alimentos en Reservas

Asistencia Federal de Vivienda Publica Indigenas (si vive en tierras tribales)

Para demostrar su participacion en uno de los programas mencionados, los clientes deberan presentar una carta de concesion
del beneficio o un documento que incluya su nombre o el nombre de la persona en su hogar que relne los requisitos para recibir
el beneficio (BQP), el nombre del programa admisible y la entidad tribal publica, o el administrador del programa que emitio el
documento. Toda la documentacién debera tener una fecha de emisién dentro de los Ultimos 12 meses o una fecha de caducidad
futura que coincida con el periodo del beneficio.

Si el nombre de la persona que reune los requisitos para recibir el beneficio (BQP) es diferente al nombre que figura en la cuenta
de Con Edison, aceptaremos e inscribiremos a los clientes en el programa siempre que la direccién que aparece en la carta o el
documento de concesion del beneficio sea la misma que figura en la cuenta.

(Si el cliente presenta la solicitud basandose en la inscripcion de la persona beneficiaria (BQP) del programa que califica, tanto el
cliente como la persona beneficiaria deberan firmar mas abajo).

Certifico que la informacién anterior es correcta. Al firmar este formulario, permito que Con Edison comparta y verifique la
informacion de mi solicitud o documentacion para este programa con terceros. También permito que terceros den a Con Edison,
0 a representantes u oficinas del gobierno federal, estatal o local, mi informacion o documentacioén solicitada relacionada con este
programa y otros programas relacionados. Esta informacién sera compartida para ayudar a procesar mi solicitud y participacion
continua y para el cumplimiento del programa. Mi informacion que Con Edison y terceros pueden compartir es la siguiente:

m Informacion sobre mi solicitud, participacion en el programa y admisibilidad.

m Informacién y documentacién sobre servicios publicos, historial de pago, historial de empleo, ingresos, estado de la
solicitud e informacion sobre la concesion de beneficios o ayudas para los servicios publicos.

Firma del cliente: Fecha: Firma de la persona que reune los requisitos Fecha:
para recibir los beneficios, si es aplicable:



WMRENUAT EBHBFEIITRIRSEF, HAlgERRBREEAEREKETTH.

— KEBEREMITX (Home Energy Assistance — I FEEFEITR (Supplemental

Program, HEAP) Nutrition Assistance Program, SNAP) —
— HEMEESHABEWE ST ALt SNAP, FHTHIHTHF SNAP
— BEKEIGRER (Temporary Aid to — HMEREEEE (Supplemental

Needy Families, TANF) —ZA2477 TANF; Security Income, SSI)

FHTRF T TANF — Medicaid
— LRERMKIER) (Safety Net Assistance SNA) —  — EEFAHERIER)

AT SNA, FHETHFIIHTARF SNA — BAEAEEZSIIEEEN
ERIVEREBE 1 T “HERFER” (Adjustment Information) TEE — ESFE{FERSS TR (Lifeline Telephone
RS o Service Program, Lifeline)

MREFEME LML :

— ENEREZBF—HKHENTEl (Bureau of
Indian Affairs General Assistance)
— Head Start
— BB TANF
— HEZARBXHMRMmEHITL
(Food Distribution Program on Indian
Reservation, FDPIR)

W{EIR 32 RAGFART 3 305
1. # conEd.com/EAP tHELIES ERIeERE4MNENTTXI (Energy Affordability Program) ERiE.
2. HENEPES 5 E D -G TR HE RS AT E L

3. EAILURERRIENS SIERMEIAB T B FIY . FESHMFNAXFER:
BRI AR AR B DR AU I SE A R«

HFHE#: EAP@conEd.com

{£E: 1-212-844-0110

BREFitit: Energy Affordability Program
Con Edison, PA Central

4 Irving Place, 9 Floor, Box 34
New York, NY 10003

Tanpri fé yo tradwi mesaj enpotan sa a. BRI EENERIEE -

Prosze o przettumaczenie tej waznej wiadomosci. Por favor, este mensaje debe traducirse.
MonpocuTe NepeBecTu 3TO BaxKHOE COObLLEHNE.
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RGN TR RIRGEF], BAIsEA RREEITI.
IFESIERE, FETEFEMY. EESHIFHREERGAIER X4 —EEmAERA.

BER/MPHEE: aEZEAN (MR5EFFRRE) :

iE2p: b NB/ETS (WEM) :

P K IR 465 - i
= L FHBAE:

BEFEEDEMOEERED T . BLRESER—MTRIAERIRZZ M.

KEERETRIEBNIT R A AE B R/ EEA R

E R IERE TR B REIGRE B

W FEEFEZEITR REMEEZE

Medicaid IEREZ/H—MINETY (MREFEDZF LML)
REEAFEEEERM Head Start (MNR4FAEZE L L)

HERE4 T #8%& TANF (MNR4FAERELH L)

B AL ERER ﬂf%kﬁ%@%ﬁﬁﬁﬁﬁﬂ(ﬂ%&ﬁ&%%t

AERSET LRI Z—, ERPAARIHERJERYE, EHEHEEEESHGEZmA (Benefit Qualifying
Person, BQP) HI#&. & ITRIBM, URZELZXHNEA. SESEARITIEER. IEXHNELZBBBRE
gX121MRAR, SRASEFP-HORRIHE .

MRERZ@ARMEZE Con Edison P LR ZARE, REMERSIEAN A LR 5HA _ERtHER, HATH
SEZFILFERMAZIT .

(MREFETERZHANGHRITRIIMEITHE, WEFHERZTANAETHES. )
RIEBULEEERLIR. BEZEZEURE, KAIF ConEdison 5% =7FHEZHEEIERTEL %A ERTESIERR X
PRER. REAWE=ZARP RS 5T RIFEXITRIEIER, [ Con Edison SELFH. M7 BAFAICR MG
REEXEEIXE. LESNHZEEHTAERMNBRE, URFESEFBETFZITL. Con Edison 1% =7 Al fE3t
EXRTEHUTEER:

BAXREHHIF. TS EMEBNER.

BRAAEL. IR TEZH. WA BIERSHEEMXYE, UREMNSLAELEHHNERER.

BEREA: HE: GRZHEAN/EL (NEA) HE:



Ecnu Bbl NonyyaeTe Nocobus B pamKax CreayoLLyx COOTBETCTBYIOLLIMX TPeGOBaHNSM MporpamMmM rocyaapCTBEHHOM
MOMOLLM, Bbl MOXKETE VMETL NMPaBO Ha CKUAKY Ha EXKEMECSHHbIE NNaTeX 3a ANEKTPOIHEPT IO,

— [lporpamma nocobuii gns onnatbl JOMALLHNX
aHeproHocutenel (Home Energy Assistance
Program, HEAP)

— [porpamma Direct Vendor nnn Utility Guarantee

— BpemeHHasi nomoLLp Hy>XOaoLWMCS CEMbAM
(Temporary Aid to Needy Families, TANF) —
NYC TANF; Westchester TANF

— CoumanbHas 3awymTa (Safety Net Assistance,
SNA) — NYC SNA, Westchester SNA

*Bbl MOXXeTe NpoBepuTb CBOW CTaTyC perncrpauun Ha

cTpaHuue 1 Bawen keuTaHuun B pasgene «/iHdopmauns

0 KoppekTupoBkax» (Adjustment Information).

[Mporpamma [ononHMTENbHON NPOAOBOSIbCTBEHHON
nopaepxku (Supplemental Nutrition Assistance Program,
SNAP) — NYC SNAP, Westchester SNAP

LononHutenbHbIN goxon ons coumanbHoro obecneyeHunst
(Supplemental Security Income, SSI)

Medicaid

Mporpamma nomowy ®efepanbHOro ynpasneHns
XunuwHoro xossinctsea (Federal Public Housing Assistance)

BeTepaHckasi neHcus 1 nocobre no cnyyato notepu
kopmunbua (Veterans Pension and Survivors Benefit)

[Mporpamma nbroTHon TenedOHHON N NHTEPHET-CBA3N
Lifeline (Lifeline Telephone Service Program, Lifeline)

nﬂﬂ npoXuneparwwmx Ha nyemMeHHbIX 3eMNsAX:

Mporpamma nomoluym Biopo no genam nHAenLes
(Bureau of Indian Affairs General Assistance)

Head Start

BpemeHHasi nomolLb, Bblaensiemas nneMeHem
Hy>xxaaroLmmes cembsam (Tribal TANF)

Mporpamma pacnpegeneHns NpogoBONbCTBUSA B MHAENCKMX
pesepBauusax (Food Distribution Program on Indian
Reservation, FDPIR)

Kak nopaTb 3assBneHne n Heo6xoanmblie [OKYMEHTbI

1. 3anonHuTe 3asBneHve Ha pervcTpauuto B nporpamme Energy Affordability Program oHnaiiH Ha cavite conEd.com/EAP.

2. Havgute nucbMo 0 HasHayYeH NOCOBUS NN HEOOXOOMMbIE AOKYMEHTbI, MOATBEPXAAIOLLME YyHaCTE KaK MAHUMYM B OOHOMN

COOTBETCTByIOLLI,eI7I TpeboBaHNsM Nporpamme.

3. Bbl MOXXeTe 0TNpaBuTb KOMWIO BaLLEro 3asBfeHNsa 1 AOKYMEHTOB, MOATBEPXKAAOLLMX yHacTume, no 31'IeKTpOHHOVI no4re,

hakcy nnmn obbIHHON NoYTe:

*Bbl TaKXXe MOXXeTe npenocTtaBnTb NoaTeepXXaarolne JOKYMEHTbI U 3anoJIHUTb 3asdBfieHne B OAHOW N3 HalLmMX NPUEeMHbIX.

9n. noyta: EAP@conEd.com

dakc: 1-212-844-0110

Moura: Energy Affordability Program
Con Edison, PA Central
4 Irving Place, 9 Floor, Box 34
New York, NY 10003

Tanpri fé yo tradwi mesaj enpotan sa a.
Prosze o przettumaczenie tej waznej wiadomosci.
MonpocuTe nepeBecTn 3TO BaXkHOe COobLLEHMe.
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Por favor, este mensaje debe traducirse.
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Ecnv Bbl nonyyaete nocobusi B pamkax nporpaMmmMbl rocyaapCTBEHHON MOMOLLW, Bbl MOXKETE UMETb NPaBO Ha CKUAKY.
3anonHnTe gaHHyo hopmy 3asBNeHUs 1 OTMPaBbTE €e HaM BMECTE C MOATBEPXXOAIOLLMMN JOKYMEHTaMU Mo
3NEKTPOHHON NoYTe, hakCy UNn 06bIYHON NoYTE.

KnvenT / Bnageneu cyeta: Ksanudunumpyemoe nnuo (ecnm sTo He KNNeHT):
Appec onst KoppecnoHAeHUMN: Homep kBapTupbl nnu 6noka (ecnv NPUMEHNMO):
lopop: LraT: [MoYTOBbIN MHAEKC: TenedoH:
Homep cyera: On. noyra:

Bbl6epute cooTBETCTBYOLLME TPe6oBaHNSM NPOrpaMMbl MOMOLLM, B KOTOPbLIX Bbl 3aperncTpUpoBaHbl. [ Nony4YeHns CKUaKM Bbl LOMKHbI
6bITb 3apErMCTPUpPOBaHbl XOTS Gbl B OAHON NporpaMMe.

Mporpamma nocobuii onisi onnaTbl 4OMAaLLHUX 3HEeProHocuTenein Mporpamma Utility Guarantee unu Direct Vendor

(Home Energy Assistance Program, HEAP) BpeMeHHas MOMOLLb HyKAAIOLAMCS CEMbSIM

[Mporpamma nbrotHow TenedoHHON 1 NHTepHeT-cBA3M Lifeline (Temporary Assistance for Needy Families, TANF)

(Lifeline Telephone Service Program, Lifeline) CoumanbHas sawmTa (Safety Net Assistance)

Mporpamma LOMONHUTENbHOM I'IpO,D,OBOJ'IbCTBeHHOI;I noanep>Xxku

> . Mporpamma nomoLuy YnpaeneHus no genam uHaenues (Bureau
(Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP)

of Indian Affairs General Assistance) (gnsi npoxxnsatoLyx Ha
Medicaid NAEMEHHbIX 3EMIISIX)

[MeHcunsa BeTepaHam 1y Nnocobue no cryyaro NoTepy KopMmusbLa Head Start (ons npoxxvsatoLLyx Ha NIEMEHHbIX 3eMIsX)

(Veterans Disability or Survivors Pension) BpemeHHas nomolLLb, Bblgensiemas niaemMeHeM Hy>XXaaloLwmnmes

[ ononHUTENbHbIN JOXOA MO coumanbHOMY obecrneyeHunto cembsiM (Tribal TANF) (ansi npoxxmnsatoLmx Ha NieMeHHbIX 3eMJISIX)

(Supplemental Security Income, SSI) Mporpamma pacnpefeneHns NPooBONbLCTBUS B MHAENCKNX

Mporpamma nomowm degepanbHOro ynpasneHns XXUInLWHOro pesepBauusx (Food Distribution Program on Indian Reservation)
xo3siicTea (Federal Public Housing Assistance) (NS NPOXXMBAOLLMX HA MAEMEHHbIX 3EMIISIX)

B pokasartenbCcTBo TOro, YTO OHY SBASKOTCS YHACTHUKaMU OOHON U3 BbilLeyKa3aHHbIX MPOrpamMm, KIIMEHTbI JOSKHbI MPEeAOCTaBUTb MMCbMO O Ha3HaYeHNN
nocobus Unn JOKYMEHT, B KOTOPOM yKasaHbl X NMs U chaMunns unm ums n hammnus keanuduumpyemoro nnua (Benefit Qualifying Person, BQP),
Ha3BaHNe COOTBETCTBYIOLLEN TPEOOBAHVSM MPOrPaMMbl 1 YHPEXAEHNS MIEMEHHOrO NPaBUTENbCTBA WU UMS 1 DaMUns agMUHUCTPATOPa NPOrpaMmbl,
BblAaBLLUEro JOKYMeHT. Bce OKYMEHTbI JOMKHbI ObiTb BblAaHbl B TeHeHWe NocneaHmx 12 MecsiLeB Unm UMETb JaTy UCTEYEHIs CpOKa AeiicTBUS B GyayLieM,
KOTOpasi COOTBETCTBYET Nnepmogy nosy4eHnsi Nocobuii.

Ecnn ums n ammnus keanuuumpyemoro nvua oTanyaoTes oT MMeHn 1 dhamunnm Bnagensua cyeta B komnaduy Con Edison, mbl npymem
3asBeHNe 1 3aperycTprpyem KNMeHTOB B MporpaMme npu ycroBun, YTo agpec B NMCbME O Ha3HayYeHUy Nocobus v NOATBEP>KAAIOLLEM
[OKyMeHTe CoBnajaeT C afpecoMm cyeta.

(Ecnu KNMEHT NopaeT 3asiBNeHNe Ha PErMCTPALMIO HA OCHOBaHUM PeErncTpaumum Keanudrumpyemoro uua B COOTBETCTBYHOLLEN TpeGoBaHUAM
nporpamme, KNMeHT 1 KBanuduumpyemoe NLO AOMKHbI MOAMUCATECS HUXKE).

5 nogTBEpPXKAALO, YTO BbilLEyKasaHHas nHhopmauus sepHa. MNognucbisas gaHHyto opmy, s paspeLuato komnaHum Con Edison nepegasats nHdopmaumio
B MOEM 3asB/IEHNV WM JOKYMEHTax A1 y4acTus B 9TON NporpaMme TPETbUM NLAM 1 NPOBEPSTL ee. 51 Takxke paspeLuaio TPETbYM uuam nepefasarb
komnaHum Con Edison, npefcrasntensm unu ydpexaeHnsm heaepanbHOro NpaBuTenbCTaa, NpasnTenbCTBa LTarta UM MECTHOTO NpasnTensCcTBa
3anpaLuvsaeMyto NHOPMaLMIO U AOKYMEHTbI 060 MHE, CBSi3aHHbIe C 3TOW UK APYrMU NOA06HbIMM NporpamMmMamit. 3ta nHdopmaums OyaeT nepepaHa,
4TOObI YNPOCTUTL 06PaboTKy MOero 3asBneHnst 1 06ecrneyuTs AanbHelillee y4acTue B AJaHHON NporpaMme 1 COOTBETCTBUE ee TpeboBaHuaM. KoMnaHus
Con Edison MoxeT nepefasarb crnefytoLLyro MHopmaLmio 060 MHe:

B yHdbopMaLMs 0 MOeM 3asiBIEHUN, YHaCTUN B MPOrpaMMe 1 COOTBETCTBIN TPEGOBAHNSIM;

u NHopMaLms n AOKYMEHTbI O KOMMYHallbHbIX yCiyrax, NCTopun nnaTexxen, onbiTe paboThbl, goxodax, cTaTyce 3asB/ieHuns,
a Takxe MHq:)OpMaLlVIFI 0 Ha3Ha4eHun Nocobuin NN NOMOLLW LSt onaThl KOMMYHalbHbIX YCNyT.

Mopnuce knueHTa: [ata: Keanudumumpyemoe nuuo / Mognmce (ecnm npumMeHnMo) [ata:
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1-212-844-0110

Energy Affordability Program

Con Edison, PA Central

4 Irving Place, 9 Floor, Box 34

New York, NY 10003

Tanpri fé yo tradwi mesaj enpotan sa a. AR EZENERIE -

Prosze o przettumaczenie tej waznej wiadomosci. Por favor, este mensaje debe traducirse.
MonpocuTe NepeBecTy 3TO BakHOE COOoBLLEHNE.
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(Lifeline Telephone Service Program, Lifeline)
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(Bureau of Indian Affairs General Assistance)
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Program on Indian Reservation, FDPIR)
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Btase1: EAP@conEd.com

i 1-212-844-0110

I3+T: Energy Affordability Program
Con Edison, PA Central
4 Irving Place, 9 Floor, Box 34
New York, NY 10003

Tanpri fé yo tradwi mesaj enpotan sa a.

Prosze o przettumaczenie tej waznej wiadomosci.
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Gospodarstwa domowe otrzymujgce swiadczenia w ramach ponizszych rzgdowych programéw
pomocowych moga sie kwalifikowac do znizki od kwoty widniejgcej na miesiecznym rachunku za energie.

— Program pomocy w zakresie pokrywania kosztéw
energii (Home Energy Assistance Program, HEAP)

— Program bezposrednich wptat na rzecz dostawcow
(Direct Vendor) lub gwarancji regulowania optat za
media (Utility Guarantee)

— Program pomocy tymczasowej dla potrzebujgcych
rodzin (Temporary Assistance for Needy Families,
TANF) — NYC TANF, Westchester TANF

— Program pomocy zabezpieczajgcej (Safety Net
Assistance, SNA) — NYC SNA, Westchester SNA

* Status rejestracji mozna sprawdzi¢ na 1. stronie rachunku
w sekcji Adjustment Information (Informacje o korekcie).

Program uzupetniajacej pomocy zywieniowej
(Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP) —
NYC SNAP, Westchester SNAP

Program zapomdg uzupetniajacych (Supplemental Security
Income, SSI)

Medicaid

Program pomocy federalnej dla mieszkancow lokali
komunalnych (Federal Public Housing Assistance)

Program rent dla weterandw z niepethosprawnoscia
(Veterans Disability) lub rent dla rodzin zmartych
weterandw (Survivors Pension)

Program znizek na ustugi telefoniczne Lifeline
(Lifeline Telephone Service Program)

Osoby zamieszkujgce na terenach plemiennych:

Program pomocy ogdlnej Biura ds. Indian
(Bureau of Indian Affairs General Assistance)

Head Start
Program TANF dla cztonkéw plemion (Tribal TANF)

Program dystrybuciji zywnosci w rezerwatach Indian
(Food Distribution Program on Indian Reservations, FDPIR)

Jak przestaé formularz i potrzebna dokumentacje
1. Wypetij wniosek online o uwzglednienie w Programie przystepnych kosztéw energii na stronie conEd.com/EAP.
2. Przygotuj pismo o przyznaniu $wiadczenia lub wymagana dokumentacje potwierdzajaca udziat w co

najmniej jednym programie uprawniajgcym.

3. Przeslij kopie wniosku i dowodu uczestnictwa poczta e-mail, faksem lub poczta tradycyjna na adres:
* Whiosek mozna tez wypetni¢ osobiscie w jednej z naszych placéwek (mozna tam réwniez ztozy¢ dowdd uczestnictwa w programie).

E-mail: EAP@conEd.com
Faks: 1-212-844-0110

Poczta tradycyjna: Energy Affordability Program

Con Edison, PA Central

4 Irving Place, 9 Floor, Box 34

New York, NY 10003

Tanpri fé yo tradwi mesaj enpotan sa a.

Prosze o przettumaczenie tej waznej wiadomosci.
MonpocuTe nepeBecTn 3TO BaXkHOe COOBLLEHMe.
0l &2 HAIXIE HAoFAI7| BEfH T
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Por favor, este mensaje debe traducirse.



Jesli pobierasz swiadczenia w ramach rzgdowego programu pomocowego, mozesz si¢ kwalifikowaé do
znizki. Wypetnij niniejszy formularz i odeslij go do nas wraz z dokumentacjg uzupetniajaca poczta e-mail,

faksem lub poczta tradycyjna.

Klient / wtasciciel konta:
Adres do doreczen:
Miejscowosc:

Numer konta:

Osoba kwalifikujaca sie do otrzymania swiadczenia (jesli to nie klient):

Numer mieszkania/lokalu (zaleznie od sytuaciji):

Stan: Kod pocztowy: Telefon:

E-mail:

Wybierz uprawniajace programy pomocowe, w ktdrych uczestniczysz. Aby uzyskac te znizke, musisz uczestniczy¢ w co

najmniej jednym programie.
Program pomocy w zakresie pokrywania kosztow
energii (HEAP)
Program znizek na ustugi telefoniczne Lifeline
Program uzupetniajacej pomocy zywieniowej (SNAP)
Medicaid

Program rent dla weteranéw z niepetnosprawnoscia
(Veterans Disability) lub rent dla rodzin zmartych weteranéw
(Survivors Pension)

Program zapomdg uzupetniajacych (SSI)

Program pomocy federalnej dla mieszkancow
lokali komunalnych

Program gwarancji regulowania optat za media (Utility Guarantee)
lub bezposrednich wptat na rzecz dostawcow (Direct Vendor)

Program pomocy tymczasowej dla rodzin potrzebujacych (TANF)
Program pomocy zabezpieczajacej

Program pomocy ogdlnej Biura ds. Indian (w przypadku
zamieszkiwania na terenach plemiennych)

Head Start (w przypadku zamieszkiwania na terenach plemiennych)

Program TANF dla cztonkéw plemion (Tribal TANF)
(w przypadku zamieszkiwania na terenach plemiennych)

Program dystrybucji zywnosci w rezerwatach Indian
(w przypadku zamieszkiwania na terenach plemiennych)

Jako dowdd uczestnictwa w jednym z powyzszych programow klienci musza przedfozy¢ pismo o przyznaniu swiadczenia lub dokument
zawierajacy ich imie i nazwisko lub imie i nazwisko osoby kwalifikujacej sie do otrzymania $wiadczenia (Benefit Qualifying Person, BQP),
nazwe uprawniajgcego programu oraz oficjalnego podmiotu plemiennego lub imie i nazwisko administratora programu, ktéry wydat
dokument. Wszystkie dokumenty musza mie¢ daty wydania przypadajace w ciggu ostatnich 12 miesiecy lub daty waznosci przypadajace

w przysztosci i odpowiadajace okresowi $wiadczenia.

Jesli imie i nazwisko osoby kwalifikujacej sie do otrzymania swiadczenia bedzie inne niz imie i nazwisko w danych konta Con Edison,
dopuscimy klienta do udziatu w programie i zarejestrujemy go pod warunkiem, ze adres w pismie lub dokumencie o przyznaniu $wiadczenia

bedzie taki sam jak adres w danych konta.

(Jesli klient sktada wniosek na podstawie rejestracji osoby kwalifikujacej sie do otrzymania $wiadczenia w uprawniajagcym programie,
zaréwno klient, jak i osoba kwalifikujaca sie musza ztozy¢ podpisy ponizej).

Oswiadczam, ze powyzsze informacje sa poprawne. Podpisujac niniejszy formularz, zezwalam Con Edison na przekazanie informacji
zawartych w moim wniosku lub dokumentacji dotyczacej tego programu do weryfikacji stronom trzecim. Zezwalam réwniez stronom trzecim
na przekazywanie Con Edison, przedstawicielom wtadz lub urzedom na szczeblu federalnym, stanowym badz lokalnym zadanych informacji
lub dokumentéw na méj temat w zwigzku z tym programem i innymi programami. Informacje te zostang przekazane w celu przyspieszenia
rozpatrywania mojego wniosku oraz na potrzeby biezagcego uczestnictwa w programie i przestrzegania jego zasad. Con Edison i strony

trzecie moga przekazywac nastepujace informacje na méj temat:

B [nformacje dotyczace wniosku, udziatu w programie i kryteriow kwalifikacyjnych.

B [nformacje i dokumenty dotyczace medidw, historii optat, historii zatrudnienia, dochoddéw i statusu wniosku oraz informacje
0 przyznaniu $wiadczen lub pomocy w optacaniu kosztow medidw.

Podpis klienta: Data:

Podpis osoby kwalifikujacej sie¢ do otrzymania $wiadczenia (zaleznie od sytuacji): Data:
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- (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP)
SNAP 1wyvoywLoovi ,NYC SNAP

DOI7IMX TOT7VD TRLIVYNYTO10
(Supplemental Security Income, SSI)
Medicaid

Q7 AN 777AR9 VTRIVTYO

(Federal Public Housing Assistance)
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(Lifeline Telephone Service Program) (Lifeline)
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(Bureau of Indian Affairs General Assistance)
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(Food Distribution Program on Indian Reservation, FDPIR)
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(Home Energy Assistance Program, HEAP)
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(Direct Vendor or Utility Guarantee)
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Energy Affordability Program
Con Edison, PA Central

4 Irving Place, 9 Floor, Box 34
New York, NY 10003
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STk Udl: Energy Affordability Program
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Tampering with Con Edison
Equipment is lllegal

It also creates hazards that could hurt you.
If you think someone has tampered with our

equipment, call 1-888-314-5385. You do
not have to give us your name.

Working Together

Con Edison continuously monitors and inspects
its electric system to keep you safe. You can help
us keep our system safe by calling the police if you
see suspicious individuals or activities around our
facilities and equipment.

Want to Know More?

For additional electric safety information,
visit conEd.com/energysafety or scan
this code with your smart phone.

The following organizations also offer safety ideas:

e Electrical Safety Foundation International, esfi.org

e Consumer Product Safety Commission, cpsc.gov

Tanpri fé yo tradwi mesaj enpotan sa a.

Prosze o przettumaczenie tej waznej wiadomosci.
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Electric Safety in Your Home

Check outlets for loose connections and corrosion.
Call an electrician if there is a problem.

Use safety covers on outlets to safeguard children.

Replace electric cords that have worn spots or
frayed wires.

Try not to conceal outlets behind furniture or
window coverings.

Keep electrical appliances a safe distance from
sinks and tubs. Do not retrieve electrical products
that fall in water. If you are dry and the plug is

not wet, pull the plug, not the cord, from the outlet.
Or, use the circuit breaker to shut off the power.

Don’t use appliances during electric lightning
and/or thunderstorms. Unless it is an emergency,
do not use phones with charging cords.

Don't place electric cords under carpets or furniture.

Never staple or nail electric cords to walls or
baseboards.

Don’t overload extension cords or connect them
to other extension cords.

Never remove the third prong from a plug to make
it fit a two-prong outlet.

Don’t overload outlets or power strips with large
appliances, such as refrigerators or toaster ovens.

Unplug unused appliances.
Replace missing or broken wall plates.

If an outlet or wall plate feels hot, immediately shut
off the circuit and have a professional check it.

Use surge protectors to safeguard appliances
and electronics.

Use small appliances and tools that are certified by
a recognized independent testing lab.

Know where your main electrical panel is so you
can turn off the electricity in an emergency.

Electric Safety Bill_English.indd 3-4

Space heaters should be plugged directly into an
outlet without the use of extension cords or
power strips.

Lithium batteries used for e-bikes and scooters
should be charged outside your home and away
from exits.

Refrigerators and other large appliances should
be plugged into an outlet without the use of
extension cords or power strips.

If the circuit breaker kicks-off and you reset it
and it kicks off again, leave it off and contact a
licensed electrician.

When You’'re Outside

Never go near or touch a fallen power line or other
damaged electrical equipment. Call 1-800-75-CONED
(1-800-752-6633) to report the condition.

Do not drive over downed lines. If you do,
don't get out of your vehicle. Call 911 and keep
nonemergency people away.

Keep pets away from lampposts, grates, and
manhole covers, especially when it is cold and wet.

Use electrical products outdoors only if they are
marked for outdoor use, and never use outdoor
portable electrical appliances or tools while you
are wet or near water.

Keep outdoor outlets covered and dry between uses.
Do not fly kites near overhead power lines.

Never use a metal ladder near overhead lines, and do
not let the ladder come into contact with the wires.

Report Damaged Streetlights

Stay away from open or damaged streetlight
bases and call 311. In Westchester County,
contact the local municipality.

12/8/25 11:20AM



Ou gendwa kalifye pou resevwa yon rediksyon sou bodwo kouran w chak mwa si ou jwenn
ed nan men pwogram asistans gouvenman elijib ki annapre yo.

— Pwogram Ed pou Engji nan Kay (Home — Pwogram Asistans Nitrisyon Siplemante

Energy Assistance Program, HEAP) (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP)
— Garanti Dirék nan men Founisé oswa Sévis — NYC SNAP, Westchester SNAP

Piblik (Direct Vendor or Utility Guarantee) — Revni Sekirite Siplemante (Supplemental Security
— Asistans Tanporé pou Fanmi ki nan Nesesite Income, SSI)

(Temporary Aid to Needy Families, TANF) — — Medicaid

NYC TANF; Westchester TANF — Asistans Federal pou Lojman Piblik (Federal Public
— Asistans pou Dispozitif Sekirite (Safety Housing Assistance)

Net Assistance, SNA) - NYC SNA, — Alokasyon Andikap pou Veteran oswa Pansyon pou

Westchester SNA Sivivan (Veterans Disability or Survivors Pension)
*Ou kapab verifye estati enskripsyon w nan paj 1 bodwo w la, — Pwogram Seévis Telefonik Lifeline (Lifeline)

nan seksyon Enfomasyon sou Ajisteman. ) . ) )
Si w ap viv nan teritwa tribal:

— Asistans Jeneral Biwo Zafé Endyen (Bureau of Indian
Affairs General Assistance)

— Head Start

— Asistans Tanporé pou Fanmi Tribi Ki nan Nesesite
(Tribal TANF)

— Pwogram Distribisyon Manje nan Rezév Endyen (Food
Distribution Program on Indian Reservation, FDPIR)

Kijan pou Soumeét Fom ak Dokiman Obligatwa Ou yo

1. Ranpli Aplikasyon w pou Pwogram Enéji Abddab la (Energy Affordability Program, EAP) sou enténét sou
conEd.com/EAP.

Jwenn lét alokasyon w lan oswa nenpot dokiman obligatwa ki pwouve ou patisipe nan omwen yon
pwogram ki kalifye.

Ou kapab voye yon kopi aplikasyon w lan ak prév patisipasyon w pa imel, pa faks oswa pa lapos bay:
*Ou kapab bay prév tou epi ranpli yon aplikasyon nan Sant Resepsyon San Randevou (Walk-In Centers) nou yo.

Imél: EAP@conEd.com
Faks: 1-212-844-0110

Lapos: Energy Affordability Program
Con Edison, PA Central
4 Irving Place, 9 Floor, Box 34
New York, NY 10003
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Si ou resevwa ed nan yon pwogram asistans gouvénman, ou gendwa kalifye pou yon rediksyon.
Tanpri ranpli fdm sa a epi retounen | ba nou ansanm ak dokiman sipo ou yo pa imél, faks oswa lapos.

Kliyan / Pwopriyete Kont: Moun ki Kalifye pou Ed la, si se pa li ki kliyan an:
Adres Kote Yo Bay Sevis la: Nimewo Apatman / Inite, si sa aplikab:

Vil: Eta: Kod Postal: Telefon:
Nimewo Kont: Imél:

Tanpri chwazi pwogram asistans ki kalifye ou enskri ladann nan. Ou dwe enskri nan omwen yon pwogram pou ou kapab kalifye
pou rediksyon sa a.

Pwogram Ed pou Enégji nan Kay (Home Energy Assistance
Program, HEAP)
Pwogram Sevis Telefonik Lifeline (Lifeline)

Pwogram Asistans Nitrisyon Siplemanté (Supplemental to Needy Families, TANF)
Nutrition Assistance Program, SNAP) Asistans pou Dispozitif Sekirite (Safety Net Assistance, SNA)

[0 Garanti Direk nan men Founisé / Seévis Piblik (Direct Vendor /

O

O
Medicaid [0 Asistans Jeneral Biwo Zafé Endyen (Bureau of Indian Affairs

O

O

O

Utility Guarantee)
Asistans Tanporé pou Fanmi ki nan Nesesite (Temporary Aid

Alokasyon Andikap pou Veteran oswa Pansyon pou General Assistance) (si w ap viv nan teritwa tribal)
Sivivan (Veterans Disability or Survivors Pension) Head Start (si w ap viv nan teritwa tribal)

Revni Sekirite Siplemanté (Supplemental Security Asistans Tanporée pou Fanmi Tribi Ki nan Nesesite

O O oo oo O

Income, SSI) (Tribal TANF) (si w ap viv nan teritwa tribal)
Asistans Federal pou Lojman Piblik (Federal Public Pwogram Distribisyon Manje nan Rezev Endyen
Housing Assistance) (Food Distribution Program on Indian Reservation, FDPIR)

(si w ap viv nan teritwa tribal)

Pou yo pwouve patisipasyon yo nan youn nan pwogram ki anwo yo, kliyan yo dwe soumeét yon |et alokasyon oswa yon dokiman
ki gen ladan non yo oswa non Moun ki Kalifye pou Ed la (Benefit Qualifying Person, BQP), non pwogram ki kalifye a ak non antite
gouvenman Tribal la, oswa administraté pwogram ki te bay dokiman an. Tout dokiman dwe gen yon dat emisyon ki nan lespas
12 dénye mwa yo oswa yon dat ekspirasyon alavni ki koresponn avek peryod éd la.

Si non Moun ki Kalifye pou Ed la (BQP) pa menm avék non ki sou kont Con Edison nan, nou pral aksepte epi enskri kliyan yo nan
pwogram nan, depi adres ki sou lét alokasyon an oswa dokiman an menm avék adrés ki sou kont lan.

(Si kliyan an ap aplike sou baz enskripsyon BQP a nan yon pwogram ki kalifye, ni kliyan an ni BQP a dwe siyen anba a.)

Mwen setifye enfomasyon ki anwo yo korek. Lé mwen siyen fom sa a, mwen otorize Con Edison pataje epi verifye avek tyés pati yo

enfomasyon ki nan aplikasyon mwen an oswa nan dokiman mwen yo pou pwogram sa a. Mwen otorize tyés pati yo tou pou yo bay

Con Edison, oswa reprezantan/oswa ajans gouvenman federal, eta oswa lokal yo, enfomasyon oswa dokiman yo mande sou mwen

ki gen rap0 avek pwogram sa a oswa Iot pwogram ki tankou sa. Yo pral pataje enfomasyon sa yo pou ede trete aplikasyon mwen an
epi pou asire mwen kontinye patisipe epi respekte kondisyon pwogram nan. Enfomasyon Con Edison ak tyés pati yo gendwa pataje
SOU mwen yo se:

m  Enfomasyon sou aplikasyon m, patisipasyon m nan pwogram nan ak elijibilite m.

m  Enfomasyon ak dokiman sou sévis piblik, istorik peman, istorik travay, revni, estati aplikasyon ak enfomasyon sou
alokasyon pou ed oswa asistans sevis piblik.

Siyati Kliyan: Dat: Moun ki Kalifye pou Ed la / Siyati si sa aplikab: Dat:



Il est possible que vous soyez admissible a une remise sur votre facture énergétique mensuelle si vous percevez
des prestations dans le cadre des programmes d’assistance gouvernementale admissibles suivants :

— Home Energy Assistance Program (HEAP) — Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP) :

— Supplemental Nutrition Assistance Program NYC SNAP, Westchester SNAP
(SNAP) : NYC SNAP, Westchester SNAP — Supplemental Security Income (SSI)

— Supplemental Security Income (SSI) — Medicaid

— Garantie directe du fournisseur ou du — Federal Public Housing Assistance (Programme fédéral
service public d’aide publique au logement)

— Temporary Aid to Needy Families (TANF) : — Pension d’invalidité/de survivant des
NYC TANF, Westchester TANF anciens combattants

— Safety Net Assistance (SNA) : NYC SNA, — Programme d’assistance téléphonique Lifeline (Lifeline)
Westchester SNA

Si vous vivez sur des terres tribales :

— Bureau of Indian Affairs General Assistance (Service
d’assistance générale du Bureau des Affaires indiennes)

— Programme « Head Start »
— Tribal TANF
— Food Distribution Program on Indian Reservation (FDPIR)

*Vous pouvez contrdler votre statut d’inscription sur la page 1
de votre facture, dans la rubrique « Informations relatives aux
ajustements » (Adjustment Information)

Modalités d’envoi de votre formulaire et de la documentation requise

1. Effectuez en ligne votre demande d’adhésion au Programme « Energie abordable » a I'adresse conEd.com/EAP.

2. Munissez-vous de votre quittance de prestations ou de la documentation nécessaire attestant de votre
participation a I’un au moins des programmes admissibles.

3. Vous pouvez envoyer par courrier électronique, fax ou courrier une copie de votre demande et de votre attestation
de participation a :

*Vous pouvez également présenter votre attestation et effectuer votre demande dans I'un de nos Centres
de services sans rendez-vous.

Courrier électronique : EAP@conEd.com
Fax: 1-212-844-0110
Courrier postal : Energy Affordability Program

Con Edison, PA Central
4 Irving Place, 9 Floor, Box 34
New York, NY 10003

Tanpri fé yo tradwi mesaj enpdtan sa a. BRI EENEAENE

Prosze o przettumaczenie tej waznej wiadomosci. Por favor, este mensaje debe traducirse.
MonpocuTe NnepeBecTu 3TO BaxKHOE COObLLEHNE.
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Si vous percevez des prestations dans le cadre d’un programme d’assistance gouvernementale, il est
possible que vous soyez admissible a une remise. Veuillez renseigner le présent formulaire et le renvoyer,
accompagné de votre documentation a I’appui, par courrier électronique, fax ou courrier postal.

Client/Responsable de compte : Personne admissible a la prestation (si différente du client) :
Adresse de service : Numéro d’appartement/d’unité (s’il y a lieu) :

Ville : Etat : Code postal : Téléphone :
Numéro de compte : Adresse électronique :

Veuillez sélectionner les programmes d’assistance admissibles auxquels vous étes inscrit(e). Vous devez étre inscrit a au moins
I’'un de ces programmes pour étre admissible a cette remise.
Home Energy Assistance Program (HEAP) [0 Garantie du service public/programmes des

Programme d’assistance téléphonique Lifeline (Lifeline) fournisseurs directs
Temporary Assistance for Needy Families (TANF)

Safety Net Assistance (SNA)

Bureau of Indian Affairs General Assistance (Service
d’assistance générale du Bureau des Affaires indiennes)
(si vous vivez sur des terres tribales)

Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP)
Medicaid
Pension d’invalidité/de survivant des anciens combattants

oood

Supplemental Security Income (SSI)

Oooooono

Federal Public Housing Assistance (Programme fédéral

, ; Programme « Head Start » (si vous vivez sur des terres tribales)
d’aide publique au logement)

Tribal TANF (si vous vivez sur des terres tribales)

Food Distribution Program on Indian Reservation (FDPIR)
(si vous vivez sur des terres tribales)

oood

Afin de prouver leur participation a I'un des programmes susmentionnés, les clients doivent envoyer une quittance de prestations ou un
document contenant leur nom ou celui de la personne admissible a la prestation (Benefit Qualifying Person, BQP), le nom du programme
admissible et I’entité tribale de gouvernement ou I'administrateur du programme ayant émis le document. Tous les documents doivent
avoir été émis dans les 12 derniers mois ou avoir une date d’expiration future conforme a la période de versement des prestations.

Si le nom de la BQP differe de celui associé au compte Con Edison, nous accepterons la demande et inscrirons les clients au programme
a la condition que I'adresse portée sur la quittance de prestations ou le document soit la méme que celle associée au compte.

(Si le client effectue sa demande pour I'inscription d’une BQP a un programme admissible, le client et la BQP doivent signer ci-dessous.)

Je certifie que les informations fournies ci-dessus sont exactes. En signant le présent formulaire, j’autorise Con Edison a partager
avec des tiers et vérifier auprés de ces derniers les informations contenues dans ma demande de participation a ce programme

ou la documentation associée. J’autorise également des tiers a fournir a Con Edison ou a des représentants ou organismes du
gouvernement fédéral/de I'Etat concerné/local les informations ou la documentation me concernant en rapport avec ce programme
et des programmes connexes. Ces informations seront partagées aux fins du traitement de ma demande, de ma participation au
programme et du contrdle de mon respect des exigences du programme. Les informations me concernant que Con Edison et un
tiers peuvent partager sont les suivantes :

m informations relatives a ma demande, ma participation au programme et mon admissibilité.

m informations et documentation concernant les services d’utilité publique, historique de paiement, historique professionnel,
revenus, statut de la demande et informations relatives aux prestations associées aux services d’utilité publique.

Signature du client : Date : Personne admissible a la prestation/signature Date :
(s’il'y alieu) :



Chi usufruisce di agevolazioni in base ai seguenti programmi di assistenza governativa puo aver diritto
a beneficiare di uno sconto sulla bolletta mensile dell’energia.

— Programma di assistenza energetica abitativa
(Home Energy Assistance Program, HEAP)

— Garanzia fornitore diretto o servizio di pubblica
utilita (Direct Vendor / Utility Guarantee)

— Assistenza temporanea per famiglie bisognose
(Temporary Aid to Needy Families, TANF) —
NYC TANF; Westchester TANF

— Assistenza della rete di sicurezza (Safety Net
Assistance, SNA) - NYC SNA, Westchester SNA

*E possibile verificare lo stato di iscrizione a pagina 1 della
fattura, alla voce Rettifica (Adjustment Information).

Programma di assistenza supplementare per
I’alimentazione (Supplemental Nutrition Assistance
Program, SNAP) - NYC SNAP, Westchester SNAP

Reddito supplementare di previdenza
(Supplemental Security Income, SSI)

Medicaid

Assistenza federale per gli alloggi pubbilici

(Federal Public Housing Assistance)

Pensione di invalidita o di reversibilita per i veterani
(Veterans Disability or Survivors Pension)
Programma di assistenza telefonica Lifeline
(Lifeline Telephone Service Program, Lifeline)

Se residenti in terre tribali:

Ufficio di Assistenza generale per gli affari indiani
(Bureau of Indian Affairs General Assistance)

Head Start

TANF tribale

Programma di distribuzione alimentare nelle riserve
indiane (Food Distribution Program on Indian
Reservation, FDPIR)

Modalita di invio del modulo e della documentazione richiesta

1. Compilare la domanda di iscrizione al Programma di accessibilita energetica online su conEd.com/EAP.

2. Cercare la lettera di attribuzione o la documentazione richiesta da cui risulti I'iscrizione ad almeno un programma valido.

3. Inviare per e-mail, fax o posta ordinaria una copia della domanda e della prova di partecipazione a:

*E anche possibile presentare la prova e compilare la domanda direttamente presso i nostri centri.

Email: EAP@conEd.com

Fax: 1-212-844-0110

Posta ordinaria: Energy Affordability Program
Con Edison, PA Central
4 Irving Place, 9 Floor, Box 34
New York, NY 10003

Tanpri fé yo tradwi mesaj enpotan sa a.

Prosze o przettumaczenie tej waznej wiadomosci.
MonpocuTe nepeBecTn 3TO BaXkHOe COobLLEHMe.
0| R HAIX|E HHB|FA|7| HHEfL|C

e
BAJT

FRIL B S HEEE -

Por favor, este mensaje debe traducirse.



Se usufruisce delle prestazioni di un programma di assistenza governativa potrebbe aver diritto a uno sconto.
La invitiamo a trasmetterci questo modulo debitamente compilato unitamente alla documentazione di
supporto tramite e-mail, fax o posta ordinaria.

Cliente / Titolare del contratto: Persona avente diritto alla prestazione, se diversa dal cliente:
Indirizzo di fornitura: Numero appartamento / unita, se pertinente:

Citta: Stato: Codice postale: Telefono:

Numero di contratto: Email:

Selezionare i programmi di assistenza idonei cui si € iscritti. Per avere diritto allo sconto & necessario essere iscritti ad almeno
un programma.

Programma di assistenza energetica abitativa (HEAP) Garanzia fornitore diretto o servizio di pubblica utilita

Programma di assistenza telefonica Lifeline (Lifeline) Assistenza temporanea per famiglie bisognose (TANF)

Programma di assistenza supplementare per Assistenza della rete di sicurezza

I’alimentazione (SNAP)
Medicaid
Pensione di invalidita o di reversibilita per i veterani

Ufficio di Assistenza generale per gli affari indiani
(se residenti in terre tribali)

Head Start (se residenti in terre tribali)
TANF tribale (se residenti in terre tribali)

Programma di distribuzione alimentare nelle riserve indiane
(se residenti in terre tribali)

Reddito supplementare di previdenza (SSI)

oooogo Ooood
ooo ooood

Assistenza federale per gli alloggi pubbilici

Per comprovare l'iscrizione a uno dei programmi di cui sopra, i clienti sono tenuti a presentare una lettera di attribuzione o un
documento da cui risultino il nome della persona interessata o il nome della Persona avente diritto alla prestazione (Benefit
Qualifying Person, BQP), il nome del programma idoneo e dell’ente governativo tribale o dell’amministratore del programma che ha
rilasciato il documento. Tutta la documentazione deve essere stata rilasciata entro gli ultimi 12 mesi o avere una data di scadenza
futura in linea con il periodo della prestazione.

Se il nome della Persona avente diritto alla prestazione (BQP) & diverso da quello riportato sul contratto conEdison, accetteremo
e iscriveremo i clienti al programma a condizione che I'indirizzo riportato sulla lettera di attribuzione o sul documento sia lo stesso
riportato sul contratto.

(Se la domanda presentata dal cliente € basata sull’iscrizione di una BQP ad un programma idoneo, € richiesta la firma di entrambi.)

Dichiaro che le informazioni che precedono sono corrette. Firmando questo modulo, autorizzo conEdison a condividere e verificare
con terzi le informazioni contenute nella mia domanda o nella documentazione relativa al programma in questione. Inoltre,
autorizzo terzi a comunicare a conEdison o a rappresentanti o agenzie del governo federale, statale o locale, le informazioni o la
documentazione richieste su di me in relazione a questo programma e a programmi correlati. Tali informazioni saranno condivise

ai fini dell’elaborazione della domanda e della prosecuzione della partecipazione e della conformita al programma. Le informazioni
condivisibili da conEdison e terzi sono le seguenti:

m Informazioni sulla domanda, sulla partecipazione e sull’idoneita al programma.

m Informazioni e documentazione su utenze, storico dei pagamenti, storico occupazionale, reddito, stato della domanda
e informazioni sull’assegnazione di prestazioni o assistenza per le utenze.

Firma del cliente: Data: Firma della Persona avente diritto Data:
alla prestazione, se pertinente:



If you’re having trouble paying your bill, we want to help. That’s why we advocated to expand eligibility
for our Energy Affordability Program (EAP), so even more New Yorkers can save on their energy bills.

Now, New Yorkers with household incomes below the area median may also be eligible,
even if they don’t receive other government benefits.

You may already be enrolled. If you receive assistance through the Home Energy Assistance Program
(HEAP), Temporary Aid to Needy Families (TANF), Direct Vendor or Utility Guarantee, or Safety Net
Assistance (SNA), you may have been signed up automatically. You can check by logging in to

My Account on conEd.com or reviewing the “Adjustment Information” section of your bill.

What to Know

What is EAP? The Energy Affordability Program is a statewide initiative that provides customers
with discounts on their energy bills.

Who is eligible? If you receive certain government benefits or your household income falls below the
area median for NYC, you may be eligible to receive discounts. To qualify based on income, you must:

B Be aresidential customer.
B Receive electric and/or gas service from Con Edison.
B Earn less than the household area median income thresholds outlined on conEd.com/EAP.

How much is the discount? Bill discount amounts vary depending on whether you use electricity or
gas for heating and whether you qualify for the EAP because you’re enrolled in an eligible government
assistance program or meet the household income and size requirements.

Do the discounts expire? Yes. You'll receive discounts for 18 months after you enroll, but you must
reapply to remain in the program. You’ll receive a letter, email, and text message with information
when it’s time to reapply.

Find out more and enroll at
conEd.com/EAP.

Explore other bill help:

Need more time to pay your bill? Set up a flexible payment agreement or get an extension.
Go to conEd.com/PaymentPlans and sign into your account.
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Beware of Scammers Pr
to Work for Con Edison

How to Recognize a Real Con Edison Employee

e Ask for ID. You’re not being rude. You're being safe.

¢ Real Con Edison employees and contractors wear a photo ID badge with their name and
employee number on it.

e They’ll give you their supervisor’'s name, the unique “ticket” number assigned to your job, and ask
you to call us at 1-800-75-CONED. They’ll wait patiently while you check.

e Scammers may manipulate your caller I.D. to display our name. If in doubt, hang up and call
1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

Don’t fall for scams. Con Edison will NEVER:

e Threaten to turn off your electricity or gas without showing you identification.

e Demand immediate payment via a gift card, pre-paid debit card such as MoneyPak, cash app
such as Zelle, or cryptocurrency such as bitcoin.

* Request a deposit or payment for a smart meter.

¢ Direct you to pay bills on any website other than: conEd.com, conEd.com/GuestPayment, or
webpayments.billmatrix.com/ConEdResidential

Suspect a scammer?
Call the police. Then call us at 1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

Share this information with your neighbors, family, and friends (especially those most vulnerable).

Learn more
conEd.com/ScamAlert
1-800-75-CONED (1-800-752-6633)
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Tenga cuidado con los
pretenden trabajar parc

¢Como reconocer a un empleado verdadero de Con Edison?

Pida ver una identificacion. No esta siendo irrespetuoso. Esta siendo precavido.

Los empleados y contratistas verdaderos de Con Edison llevan una tarjeta de identificacion
con foto que incluye su nombre y numero de empleado.

Le daran el nombre de su supervisor, el nUumero de “ticket” Unico asignado a su trabajo,
y le pediran que nos llame al 1-800-75-CONED (1-800-752-6633). Esperaran pacientemente
mientras usted verifica.

Es posible que los estafadores manipulen su identificador de llamadas para que se vea el nombre
de Con Edison. Si tiene alguna duda, cuelgue y llame al 1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

No se deje enganar por estafadores. Con Edison NUNCA:

Amenazara con cortar su servicio de electricidad o gas sin mostrarle una identificacion.

Exigira el pago inmediato a través de una tarjeta de regalo, una tarjeta de débito prepagada como
MoneyPak, aplicaciones de dinero en efectivo como Zelle o criptomonedas como bitcoin.

Pedira un depdésito o pago para un contador inteligente.

Pedira que realice pagos a través de cualquier sitio web que no sea: conEd.com, conEd.com/
GuestPayment, o webpayments.billmatrix.com/ConEdResidential

éSospecha que un estafador se ha comunicado con usted?
Llame a la policia. Luego llamenos al 1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

Comparta esta informacion con sus vecinos, familiares y amigos (especialmente con los
mas vulnerables).

Conozca mas en:
conEd.com/ScamAlert
1-800-75-CONED (1-800-752-6633)
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Pran Prekosyon kont

Anake ki Fée Kwe y ap
Travay pou Con Edison

Men Kijan pou Rekonét yon Vré Anplwaye Con Edison
e Mande yo yon pyeés ldantite. Sa pa vle di ou malpoli. Men sa vle di ou pridan.

e Vre anplwaye ak kontraktyel Con Edison yo genyen yon badj Idantifikasyon ki genyen foto ansanm
ak non yo ak nimewo anplwaye yo a sou li.

e Y ap gen pou yo ba ou non sipevize yo a, nimewo “tike” inik ki asiyen pou djob ou a, e y ap mande w
pou rele nou nan nimewo 1-800-75-CONED. Se ak anpil pasyans y ap ret tann ou pandan w ap verifye.

¢ Anake yo ka modifye Idantifyan moun ki rele w la pou yo afiche non nou. Si w gen dout, rakwoche
apel la epi rele nan 1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

Pa pran nan anak yo. Con Edison p ap JANM:

e Menase | ap koupe kouran oswa gaz ou san li pa montre w yon pyeés idantite.

e Egzije peman imedya grasa kat kado, kat prepeye tankou MoneyPak, Aplikasyon pou Lajan Kach
tankou Zelle, oswa kriptomoné tankou bitcoin.

e Mande yon akont oswa peman pou yon konté entélijan.

e Dirije w pou peye fakti w sou nenpot sit entenét ki pa: conEd.com, conEd.com/GuestPayment,
oswa webpayments.billmatrix.com/ConEdResidential

Ou sispék yon anake?
Rele lapolis. Apresa rele nou nan 1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

Pataje enfomasyon sa a ak vwazen w, fanmi w, ak zanmi w (espesyalman ak sa ki pi vilnerab yo).

Jwenn plis enfomasyon
conEd.com/ScamAlert
1-800-75-CONED (1-800-752-6633) |
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OcTteperantecb MOLUEHH

Bbligawuwmx ced6sa 3a coTp
Con Edison

Kak pacno3HaTb HacTosiwero corpyaHuka Con Edison
e  TpebynTe yooCTOBEPEHNE — 3TO He rPyboCTb, a 3a60Ta O COOCTBEHHOWN 6GE30MACHOCTM.

® Y HacToALWMX COTPYAHMKOB 1 nogpsgynkos Con Edison ecTb HarpygHas ngeHTudukaumoHHas
KapToyka ¢ poTorpaduren, uMmeHeM, damMUIMen 1 HOMEPOM COTPYOHMKA.

e OHV JOMKHbI Ha3BaTb UMS 1 (haMUNNI0 CBOErO HaYaSlbHUKa, YHUKANbHbIA HOMEpP «pa3peLLeHns» Ha
npoBegeHne paboT y Bac Aoma, 1 NpensioxXnTb Bam No3BOHUTbL HaMm no Homepy 1-800-75-CONED.
OHu 6ygyT Tepnenueo XOaTb, NOKa Bbl BCE NPOBEPUTE.

*  MOLUEHHMKN MOIYT MaHUNynMpoBaTb BalM ONpeaennTeneM HOMepPOoB, YTOObl OH OTOGpPa3nn
Ha3BaHWe Hallel KomnaHun. B cnyvae coMHeHun c6pockTe 3BOHOK 1 MO3BOHUTE MO TenedoHy
1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

He noppaBaiiTecb Ha o6maH. CoTpyaHuku Con Edison HUKOIAA He 6yayT:
®  YrpoXXaTb OTKJIHOYEHNEM ANEKTPUHECTBA NN ra30cHabXeHUs 6e3 NpeabaBIeHNs YA0CTOBEPEHUS;

e TpeboBaTb HEMELNEHHOW OMNaThbl C MOMOLLIbIO NMOAAPOYHONM KapThl, NpegonnadyeHHon ebeToBom
KapTbl (HanpumMep, MoneyPak), npunoxxeHus onsa undpoBbix nnartexen (Hanpumep, Zelle) nnm
KpunToBantoThl (HaNpumep, GUTKONHA);

o Tpe6OBaTb 0eno3nT nnn nnaty 3a MHTeﬂﬂeKTyaﬂbeIIZ CHETHUK;]

e TpeboBaTb, YTOOLI Bbl OMNATWN CHETA HA KaKNX-NMG0 BeO-canTax, KpOMe CreayroLmX:
conEd.com, conEd.com/GuestPayment nnn webpayments.billmatrix.com/ConEdResidential

Mopo3peBaeTe MOWEHHNYECTBO?
Mo3BoHuTe B nonuyuio. 3ateM No3BoHUTe Ham no TenecdoHy 1-800-75-CONED (1-800-752-6633).

MogenuTtech 31O MHpopMaLMEN C BalIMMN COCeaMu, CEMbeN N Opy3bsiMn (0CO6EHHO C Hanbosee
YA3BUMbIMU JIOABMU).

Mogpo6Hee
conEd.com/ScamAlert
1-800-75-CONED (1-800-752-6633)




La manipulacion de los equipos de
Con Edison es ilegal

La manipulacioén de los equipos también crea
peligros que pueden hacerle dafio. Si cree que
alguien ha manipulado nuestro equipo, llame al
1-888-314-5385. No tiene que darnos su nombre.

Trabajando juntos

Con Edison supervisa e inspecciona continuamente
su sistema eléctrico para mantenerlo protegido. Si ve
a individuos o actividades sospechosos alrededor de
nuestras instalaciones y equipos, puede ayudarnos a
mantener seguro nuestro sistema llamando a

la policia.

¢Desea saber mas?

Si desea obtener informacién adicional
sobre la seguridad eléctrica, visite
conEd.com/energysafety o escanee
este codigo con su teléfono inteligente.

Las siguientes organizaciones también ofrecen
consejos sobre seguridad:

e Fundacién Internacional de Seguridad Eléctrica
(Electrical Safety Foundation International), esfi.org

e Comision de Seguridad de Productos del
Consumidor (Consumer Product Safety
Commission), cpsc.gov

Diciembre de 2025
C48-202512



Seguridad eléctrica en su hogar

Examine los tomacorrientes para verificar que no haya
conexiones flojas ni corrosion. Llame a un electricista si
hay un problema.

Use tapas de seguridad en los tomacorrientes para
proteger a los nifios.

Reemplace los cables eléctricos que estén gastados
o pelados.

Trate de no ocultar los tomacorrientes detras de
muebles o cortinas.

Mantenga los aparatos eléctricos a una distancia segura
de los fregaderos y bafieras. No recupere los aparatos
eléctricos que caigan en el agua. Si usted esta seco

y el enchufe no esta mojado, jale el enchufe, y no el
cable del tomacorriente. O bien, use el disyuntor para
desconectar la corriente.

No utilice electrodomésticos durante relampagos
y/o tormentas eléctricas. Ni utilice teléfonos con un
cable de carga a menos que sea una emergencia.

No coloque cables eléctricos debajo de alfombras
o muebles.

Nunca engrape ni clave cables eléctricos en las paredes
o los zocalos.

No sobrecargue los cables de extension, ni los conecte
a otros cables de extensién.

Nunca quite la tercera patilla de un enchufe para que se
ajuste a un tomacorriente de dos patillas.

No sobrecargue los tomacorrientes ni los conectores
eléctricos con electrodomésticos grandes, como
refrigeradores u hornos tostadores.

Desenchufe los electrodomésticos que no estén
en uso.

Reemplace las placas de pared rotas o faltantes.

Si un tomacorriente o una placa de pared esté caliente,
cierre el circuito de inmediato y haga que un profesional
lo revise.

Use los protectores de sobretensién para proteger los
electrodomésticos y productos electrdnicos.

Utilice pequefos electrodomésticos y herramientas
que estén certificadas por un laboratorio de pruebas
reconocido e independiente.

Sepa donde esta situado su panel eléctrico principal
para poder desconectar la electricidad en caso de
una emergencia.

Los calefactores se deben enchufar directamente a
un tomacorriente sin el uso de cables de extension ni
conectores eléctricos.

Las baterias de litio utilizadas para bicicletas y
scooters eléctricas deben cargarse fuera de casa 'y
lejos de las salidas.

Los refrigeradores y otros electrodomésticos grandes
se deben enchufar en un tomacorriente, sin el uso de
cables de extension o conectores eléctricos.

Si salta el disyuntor, lo restablece y vuelve a saltar, deje
la energia cortada y comuniquese con un electricista
matriculado localizado.

Cuando se encuentra afuera

Nunca se acerque ni toque un cable de alta tension
caido, ni tampoco otro equipo eléctrico averiado.
Llame al 1-800-75-CONED (1-800-752-6633) para
informar la situacion.

No conduzca sobre lineas de electricidad caidas. Si lo
hace, no salga de su vehiculo. Llame al 911 y mantenga
alejada a cualquier persona que no sea un profesional
de emergencias.

Mantenga alejadas a las mascotas de los posted de
alumbrado, las rejillas y las tapas de alcantarillas,
especialmente durante el clima frio y himedo.

Nunca utilice los electrodomésticos portatiles en el
exterior ni las herramientas eléctricas cuando usted se
encuentra mojado o cerca del agua.

Mantenga los tomacorrientes externos tapados y secos
cuando no los use.

No eleve cometas cerca de lineas aéreas de
alta tension.

Nunca utilice una escalera de metal cerca de las lineas
aéreas y no permita que la escalera entre en contacto
con los cables.

Informe sobre postes de
alumbrado danados

Manténgase alejado de las bases de los postes de
alumbrado dafiados y llame al 311. En el condado de
Westchester, comuniquese con la municipalidad local.
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