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Planning & Performance Management   FY18  Investment Request Summaries  IRSs: US
Network Programme I Like It Tags &

Notes

Investment Request Summary ‐ IS US FISCAL YEAR 2018
INV ID: Project Name:

Program:

Sponsor: Title:

Rela굀�onship Manager: Title:

Prog Delivery
Manager:

Title:

Paper Author: Title:

 

IS Roadmap Category: IS Assurance Business Area: Por곀�olio:

In‐Flight Project?
Invest
Classifica굀�on:

High Category: Policy Driven Primary Policy Driver: Environment Region:

Growth Playbook Project?   Shaping Our Future Project? Energy Efficiency Project?        

 
Project Descrip굀�on: The context for the project with background informa굀�on

Project Ra굀�onale: Highlight business challenge, capability or process the project addresses

Project Scope: Explain what is in scope and what is not in scope for the project

Project Dependencies: Iden굀�fy any core program or project dependencies, please include INVP numbers if known

Basic Project Assump굀�ons:

 

Indicaꬅve Project Costs by Fiscal Year
($M) Prior Years FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

CapEx

OpEx

Impact on RTB  

 

Indicaꬅve Project Costs by Delivery Phase

4496 US Network Programme

Service Strategy Roadmap

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham Pool IS Rela굀�onship Manager, Global IS

Tom Cunningham Head of Programme Delivery, Global IS

Nicola Pennington / Steve Trezza Business Consultant ‐ Corporate IS / Service Strategy

Corporate IS IS for IS

Global

 The US Network Programme consists of the following projects:

TBD Network Data Center Cleanup         
4278 Network Improvement Uꬅlizaꬅon Monitoring with NG Portal
TBD Network Management Portal
TBD Network Refresh
TBD Network Technology Refresh / Invest to Reduce
TBD Network Transformaꬅon Compleꬅon ‐ CEMS, …. 
TBD Network Transformaꬅon Le韀�overs

 

A stable Network environment is essenꬅal for the smooth running of the Naꬅonal Grid businesses.

To help support foundaꬅonal programs that will enable or support the Uꬅlity of the Future. 

Supports Naꬅonal Grid in fulfilling its reporꬅng and data retenꬅon regulatory obligaꬅons. 

This scope covers all the idenꬅfied funcꬅonality for the core service to be upgraded or improved. 

Project dependencies will be developed as the individual projects start up.  

The projects within these programme will be prioriꬅzed and could take mulꬅple years to complete.

3.025 2.075 1.575 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 6.675

0.190 0.090 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.280

0.345 0.655 0.655 0.655 0.655 0.655 0.655 0.655 4.930
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($M) Start‐up R & D D & I Closure Total

CapEx    

OpEx

 

Project Benefits ‐ Type I only
($M) FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

Type I ‐ CapEx

Type I ‐ OpEx

Revenue
Genera굀�on

   

Key Business Benefits:
Describe benefits, both financial and non‐financial, and when those benefits will be delivered.   Provide a clear & concise business case sta굀�ng the investment drivers – why do we
need to do something and why now?  Explain any Regulatory considera굀�ons and how this ini굀�a굀�ve aligns with the US Business Strategy.

 

Investment Prioriꬅzaꬅon  

Benefits Impact Weight Score Cost Impact Weight Score

OpEx Annual Savings 10.3% OpEx Cost ‐24.4%

CapEx Annual Savings 5.1% CapEx Cost ‐11.2%

Revenue Genera굀�on (annual) 6.2% RTB Efficiency % ‐22.5%

Financial Control Low 6.2% Union/Labor Rela굀�ons does not apply ‐9.8%

So菀� Financial Benefits Low 3.8% Dependencies Medium ‐10.6%

Regulatory Impact does not apply 11.2% Elapse Time Dura굀�on High ‐6.6%

Process & Personal Safety does not apply 19.4% Change Management Effort Medium ‐14.9%

Reliability Medium 10.9%      

Customer & Community Responsiveness Medium 5.3%      

Employee Sa굀�sfac굀�on Medium 4.6%      

Mi굀�gates a Corporate Risk / Risk of not Doing High= 40 or more 8.9%    

Jurisdic굀�onal Engagement High 8.2%      

Benefit Score: Cost Score:

    Overall Priority Score:      

 

Investment Risk and Complexity
Project Risk Score: Risk Score Descrip굀�on:

Project Complexity
Score::

Project Complexity Score Descrip굀�on:

0.500 6.175 6.675

0.050 0.050 0.170 0.010 0.280

0.000

0.000

0.000

The impacts of this program on the Customer are based on a number  of areas:

Improves reliability and producꬅvity
Beꬅer support for Jurisdicꬅonal and business funcꬅon iniꬅaꬅves
Enables a beꬅer Customer Experience

These Network Improvements will beꬅer help employees to use applicaꬅons with more funcꬅonality in a more intuiꬅve manner.  The Jurisdicꬅon and business funcꬅon will be able
to uꬅlize a more reliable and resilient applicaꬅon, that will help to provide customers with more opꬅons when interacꬅng with the Company. 
 

Addiꬅonal benefits are:

Transformaꬅon implemented a new Verizon network and migrated the majority of sites onto this new network. A number of sites were not migrated at the ꬅme because
they were expected to be closed or significantly reduced in size.
Provision of a fit for purpose network ‐ Legacy network infrastructure no longer meets the funcꬅonal requirements of business users.
Provision of a fully supported reliable network ‐ Removes reliance on aged infrastructure that doesn't meet specificaꬅons and is no longer supported ‐ ensuring that the
network conꬅnues to be reliable and fit for purpose.

 

0 0.280 ‐2.196

0 6.675 ‐1

0 68.689 ‐2.025

0.062 0

0.038 ‐0.318

0 ‐0.594

0 ‐0.447

0.327

0.159

0.138

0.801

1

2.26 ‐6.59

‐4.325

46 Impact score ‐ 6 failure of acꬅve director y would affect all users and all business processes 
Likelihood score 7 ‐ due to out of support hardware
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Key Risks Descrip굀�on: Provide detail on project risks & mi굀�ga굀�on strategy:

 

 

IS Project Dependencies if you don't see a project in the drop‐down please contact the Planning & Performance team. Benefiꬅng Operaꬅng Companies: Check all that apply
IS Projects:  Select All Companies    Clear All Companies

 Select All Gas                 Select All Electric         Select All
Gen
 

 Naꬅonal Grid USA Parent
 KeySpan Energy Development Corporaꬅon
 KeySpan Services Inc.
 KeySpan Energy Corp
 KeySpan Energy Delivery New York
 KeySpan Energy Delivery Long Island
 KeySpan Generaꬅon LLC (PSA)
 KeySpan Glenwood Energy Center
 KeySpan Port Jefferson Energy Center
 KeySpan Energy Trading Svc LLC
 Niagara Mohawk Power Corp‐ Electric Distribuꬅon
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Gas
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Transmission
 Massachuseꬅs Electric Company
 Massachuseꬅs Electric Company ‐ Transmission
 Nantucket Electric Company
 Boston Gas Company
 Colonial Gas Company
 Narraganseꬅ Gas Company
 Narraganseꬅ Electric Company
 Narraganseꬅ Electric Company ‐ Transmission
 New England Power Company ‐ Transmission
 New England Hydro ‐ Trans Corp
 New England Electric Trans Corp
 NG LNG LP Regulated Enꬅty

 
 

1.  Has a  dependency on IS Project;

2.  Has a  dependency on IS Project;

3.  Has a  dependency on IS Project;

4.  Has a  dependency on IS Project;

5.  Has a  dependency on IS Project;

6.  Has a  dependency on IS Project;

   

Business Iniꬅaꬅve Dependencies
IS Projects:

1.  Has a 
dependency on Biz Ini굀�a굀�ve,

2.  Has a 
dependency on Biz Ini굀�a굀�ve,

3.  Has a 
dependency on Biz Ini굀�a굀�ve,

4.  Has a 
dependency on Biz Ini굀�a굀�ve,

     

Project Relaꬅonships

Minor Works
Project Rela굀�onship:

Related Projects:

Enabling IS Capabiliꬅes check all that apply
 Enterprise Content Management (ECM)  Enterprise Mobility

 Comprehensive Integra굀�on Services (CIS) Repor굀�ng and Analy굀�cs

 Hybrid Cloud  Networks

 Next Gen Workplace  
 

Key Milestone Dates:  Select the 1st, 15th or last day of the month

Begin
Start‐up

Begin
Requirements & Deign

Begin
Development &
Implementaꬅon

Begin
User Acceptance Tesꬅng Go Live Project Comple굀�on Project Closure

 

Business Resource Esꬅmates: # of Full Time Equivalents

Start‐up Requirements & Deign Develop & Implement Business Resources UAT Go Live Readiness
 

Post Go Live Support
 

Resourcing Strategy:

Now that customers are demanding new services, without these Network Improvements in our underlying technology infrastructure, we cannot deliver these new strategic
programs.

4496 ‐ US Network Programme

4496 ‐ US Network Programme

April, 2017 March, 2019

0 0 0 0 0 0

 This project will be resourced using Soluꬅon Delivery Centre (SDC) partners, Systems integrator and IS resources.  
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Aꬅached Supporꬅng Documents

 

Recommendaꬅon Sign‐off
Role Name Title Date

Business Project Sponsor

Business Rela굀�onship Manager IS Business Rela굀�onship Manager

IS Program Delivery Manager IS Program Delivery Manager

 
 
 

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham Pool

Tom Cunningham
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Planning & Performance Management   FY18  Investment Request Summaries  IRSs: US
VSTIG Programme I Like It Tags &

Notes

Investment Request Summary ‐ IS US FISCAL YEAR 2018
INV ID: Project Name:

Program:

Sponsor: Title:

Rela굀�onship Manager: Title:

Prog Delivery
Manager:

Title:

Paper Author: Title:

 

IS Roadmap Category: IS Assurance Business Area: Por곀�olio:

In‐Flight Project?
Invest
Classifica굀�on:

Medium Category: Policy Driven Primary Policy Driver: Reliability Region:

Growth Playbook Project?   Shaping Our Future Project? Energy Efficiency Project?        

 
Project Descrip굀�on: The context for the project with background informa굀�on

Project Ra굀�onale: Highlight business challenge, capability or process the project addresses

Project Scope: Explain what is in scope and what is not in scope for the project

Project Dependencies: Iden굀�fy any core program or project dependencies, please include INVP numbers if known

Basic Project Assump굀�ons:

 

Indica៝�ve Project Costs by Fiscal Year
($M) Prior Years FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

CapEx

OpEx

Impact on RTB  

 

Indica៝�ve Project Costs by Delivery Phase
($M) Start‐up R & D D & I Closure Total

4498 US VSTIG Programme

Service Strategy Roadmap

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham Pool IS Rela굀�onship Manager, Global IS

Tom Cunningham Head of Programme Delivery, Global IS

Nicola Pennington / Steve Trezza Business Consultant ‐ Corporate IS / Service Strategy

Corporate IS IS for IS

Global

 The US VSTIG Programme consists of the following projects:

TBD US DMZ Risk Avoidance
4274 VSTIG Hardware Refresh
TBD VSTIG Infrastructure Refresh
TBD VSTIG Inter‐Regional Load Balance
TBD VSTIG Log Logic Refresh
TBD VSTIG Upgrade Future Phases

 

The projects within this programme are to upgrade the network infrastructure and bandwidth of the Internet gateway (VSTIG – Verizon Telecommunica៝�ons Secure Internet
Gateway). This will mi៝�gate the exis៝�ng risk associated with the amount of bandwidth already in use today and provide room for growth for new services and future projects
which have a requirement to use addi៝�onal bandwidth which cannot be provided due to current network hardware limita៝�ons and bandwidth u៝�liza៝�on in the exis៝�ng VSTIG.

This scope covers all the iden៝�fied func៝�onality for the core service to be upgraded or improved. 

Project dependencies will be developed as the individual projects start up.  

This mul៝�‐year investment addresses IS health and capability challenges while enabling Na៝�onal Grid's strategic business objec៝�ves. 

2.700 1.700 0.700 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 5.100

0.130 0.070 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.200

0.240 0.120 0.120 0.120 0.120 0.120 0.120 0.120 1.080
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CapEx    

OpEx

 

Project Benefits ‐ Type I only
($M) FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

Type I ‐ CapEx

Type I ‐ OpEx

Revenue
Genera굀�on

   

Key Business Benefits:
Describe benefits, both financial and non‐financial, and when those benefits will be delivered.   Provide a clear & concise business case sta굀�ng the investment drivers – why do we
need to do something and why now?  Explain any Regulatory considera굀�ons and how this ini굀�a굀�ve aligns with the US Business Strategy.

 

Investment Priori៝�za៝�on  

Benefits Impact Weight Score Cost Impact Weight Score

OpEx Annual Savings 10.3% OpEx Cost ‐24.4%

CapEx Annual Savings 5.1% CapEx Cost ‐11.2%

Revenue Genera굀�on (annual) 6.2% RTB Efficiency % ‐22.5%

Financial Control Low 6.2% Union/Labor Rela굀�ons does not apply ‐9.8%

So菀� Financial Benefits Low 3.8% Dependencies Low ‐10.6%

Regulatory Impact does not apply 11.2% Elapse Time Dura굀�on High ‐6.6%

Process & Personal Safety does not apply 19.4% Change Management Effort Medium ‐14.9%

Reliability Medium 10.9%      

Customer & Community Responsiveness Medium 5.3%      

Employee Sa굀�sfac굀�on Medium 4.6%      

Mi굀�gates a Corporate Risk / Risk of not Doing High= 40 or more 8.9%    

Jurisdic굀�onal Engagement High 8.2%      

Benefit Score: Cost Score:

    Overall Priority Score:      

 

Investment Risk and Complexity
Project Risk Score: Risk Score Descrip굀�on:

Project Complexity
Score::

Project Complexity Score Descrip굀�on:

Key Risks Descrip굀�on: Provide detail on project risks & mi굀�ga굀�on strategy:

0.300 4.800 5.100

0.030 0.050 0.110 0.010 0.200

0.000

0.000

0.000

The impacts of this program on the Customer are based on a number  of areas:

Improves reliability and produc៝�vity
Beោ�er support for Jurisdic៝�onal and business func៝�on ini៝�a៝�ves
Enables a beោ�er Customer Experience

These VSTIG Improvements will beោ�er help employees to use applica៝�ons with more func៝�onality in a more intui៝�ve manner.  The Jurisdic៝�on and business func៝�on will be able to
u៝�lize a more reliable and resilient applica៝�on, that will help to provide customers with more op៝�ons when interac៝�ng with the Company. 

Increased bandwidth and resilience ‐ Delivery of so垹�ware defined Wide Area Network technnlogy will allow IS to deliver hiigh bandwidth business class service through low cost
commmodity broadband internet servvices. In combina៝�on wiោ�h cloud based security tools, this teechnology will support high speed Internet web browsing and use of high
bandwidth cloud services even from ោ�he smallest loca៝�ons. The tangible benefits that the user will experiencee is faster PC start up ៝�mes, fast file transfers, more responsive
applica៝�ions, and access to bandwidth intensive Internet and cloud based sservices like, YouTube, WebEx, andd Office 365.  

0 0.200 ‐.732

0 5.100 ‐1

0 32.941 ‐2.025

0.062 0

0.038 ‐0.106

0 ‐0.594

0 ‐0.447

0.327

0.159

0.138

0.801

1

2.26 ‐4.91

‐2.649

46 Impact score ‐ 6 failure of ac៝�ve director y would affect all users and all business processes 
Likelihood score 7 ‐ due to out of support hardware

14

Now that customers are demanding new services, without these Network Improvements in our underlying technology infrastructure, we cannot deliver these new strategic
programs.
 
This program is an enabler for projects that require addi៝�onal bandwidth. Mi៝�gates risk of poor performance of internet connec៝�ons as network reaches full capacity. Mi៝�gates
of risk of internet service failure as a result of VSTIG Data Center failure.
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IS Project Dependencies if you don't see a project in the drop‐down please contact the Planning & Performance team. Benefi៝�ng Opera៝�ng Companies: Check all that apply
IS Projects:  Select All Companies    Clear All Companies

 Select All Gas                 Select All Electric         Select All
Gen
 

 Na៝�onal Grid USA Parent
 KeySpan Energy Development Corpora៝�on
 KeySpan Services Inc.
 KeySpan Energy Corp
 KeySpan Energy Delivery New York
 KeySpan Energy Delivery Long Island
 KeySpan Genera៝�on LLC (PSA)
 KeySpan Glenwood Energy Center
 KeySpan Port Jefferson Energy Center
 KeySpan Energy Trading Svc LLC
 Niagara Mohawk Power Corp‐ Electric Distribu៝�on
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Gas
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Transmission
 Massachuseោ�s Electric Company
 Massachuseោ�s Electric Company ‐ Transmission
 Nantucket Electric Company
 Boston Gas Company
 Colonial Gas Company
 Narraganseោ� Gas Company
 Narraganseោ� Electric Company
 Narraganseោ� Electric Company ‐ Transmission
 New England Power Company ‐ Transmission
 New England Hydro ‐ Trans Corp
 New England Electric Trans Corp
 NG LNG LP Regulated En៝�ty

 
 

1.  Has a  dependency on IS Project;

2.  Has a  dependency on IS Project;

3.  Has a  dependency on IS Project;

4.  Has a  dependency on IS Project;

5.  Has a  dependency on IS Project;

6.  Has a  dependency on IS Project;

   

Business Ini៝�a៝�ve Dependencies
IS Projects:

1.  Has a 
dependency on Biz Ini굀�a굀�ve,

2.  Has a 
dependency on Biz Ini굀�a굀�ve,

3.  Has a 
dependency on Biz Ini굀�a굀�ve,

4.  Has a 
dependency on Biz Ini굀�a굀�ve,

     

Project Rela៝�onships

Minor Works
Project Rela굀�onship:

Related Projects:

Enabling IS Capabili៝�es check all that apply
 Enterprise Content Management (ECM)  Enterprise Mobility

 Comprehensive Integra굀�on Services (CIS) Repor굀�ng and Analy굀�cs

 Hybrid Cloud  Networks

 Next Gen Workplace  
 

Key Milestone Dates:  Select the 1st, 15th or last day of the month

Begin
Start‐up

Begin
Requirements & Deign

Begin
Development &
Implementa៝�on

Begin
User Acceptance Tes៝�ng Go Live Project Comple굀�on Project Closure

 

Business Resource Es៝�mates: # of Full Time Equivalents

Start‐up Requirements & Deign Develop & Implement Business Resources UAT Go Live Readiness
 

Post Go Live Support
 

Resourcing Strategy:

 

Aោ�ached Suppor៝�ng Documents

4498 ‐ US VSTIG Programme

4498 ‐ US VSTIG Programme

April, 2017 March, 2018

0 0 0 0 0 0

This project will be resourced using Solu៝�on Delivery Centre (SDC) partners, Systems integrator and IS resources.
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Recommenda៝�on Sign‐off
Role Name Title Date

Business Project Sponsor

Business Rela굀�onship Manager IS Business Rela굀�onship Manager

IS Program Delivery Manager IS Program Delivery Manager

 
 
 

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham Pool

Tom Cunningham
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Planning & Performance Management   FY18  Investment Request Summaries  IRSs: US
Wireless Programme I Like It Tags &

Notes

Investment Request Summary ‐ IS US FISCAL YEAR 2018
INV ID: Project Name:

Program:

Sponsor: Title:

Rela굀�onship Manager: Title:

Prog Delivery
Manager:

Title:

Paper Author: Title:

 

IS Roadmap Category: IS Assurance Business Area: Por곀�olio:

In‐Flight Project?
Invest
Classifica굀�on:

Medium Category: Policy Driven Primary Policy Driver: Reliability Region:

Growth Playbook Project?   Shaping Our Future Project? Energy Efficiency Project?        

 
Project Descrip굀�on: The context for the project with background informa굀�on

Project Ra굀�onale: Highlight business challenge, capability or process the project addresses

Project Scope: Explain what is in scope and what is not in scope for the project

Project Dependencies: Iden굀�fy any core program or project dependencies, please include INVP numbers if known

Basic Project Assump굀�ons:

 

Indicaⴌve Project Costs by Fiscal Year
($M) Prior Years FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

CapEx

OpEx

Impact on RTB  

 

Indicaⴌve Project Costs by Delivery Phase
($M) Start‐up R & D D & I Closure Total

CapEx    

4499 US Wireless Programme

Service Strategy Roadmap

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham Pool IS Rela굀�onship Manager, Global IS

Tom Cunningham Head of Programme Delivery, Global IS

Nicola Pennington / Steve Trezza Business Consultant ‐ Corporate IS / Service Strategy

Corporate IS IS for IS

Global

 The US Wireless Programme consists of the following projects: 

NG‐M Implementa៝�on
Wireless Bridge Replacements           
Wireless LAN Expansion
Wireless LAN Management Tools
Wireless Network Expansion

This program will expand the current coverage and capacity of the Wireless Local Area Network (WLAN) at various Na៝�onal Grid sites that have been iden៝�fied as a priority. 
In addi៝�on, this implementa៝�on will strengthen the resilience of the WLAN by providing addi៝�onal corporate and guest network Data Center infrastructure.  

Na៝�onal Grid Yards have become dependent on the use of WLANs for communica៝�ons to their vehicles, and many of these WLAN access points are no longer supported and
at risk of failure.

This scope covers all the iden៝�fied func៝�onality for the core service to be upgraded or improved. 

Project dependencies will be developed as the individual projects start up.  

   

This mul៝�‐year investment addresses IS health and capability challenges while enabling Na៝�onal Grid's strategic business objec៝�ves. 

1.950 1.500 1.500 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 4.950

0.270 0.050 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.320

0.036 0.155 0.155 0.155 0.155 0.155 0.155 0.155 1.121

0.300 4.650 4.950
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OpEx

 

Project Benefits ‐ Type I only
($M) FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

Type I ‐ CapEx

Type I ‐ OpEx

Revenue
Genera굀�on

   

Key Business Benefits:
Describe benefits, both financial and non‐financial, and when those benefits will be delivered.   Provide a clear & concise business case sta굀�ng the investment drivers – why do we
need to do something and why now?  Explain any Regulatory considera굀�ons and how this ini굀�a굀�ve aligns with the US Business Strategy.

 

Investment Prioriⴌzaⴌon  

Benefits Impact Weight Score Cost Impact Weight Score

OpEx Annual Savings 10.3% OpEx Cost ‐24.4%

CapEx Annual Savings 5.1% CapEx Cost ‐11.2%

Revenue Genera굀�on (annual) 6.2% RTB Efficiency % ‐22.5%

Financial Control does not apply 6.2% Union/Labor Rela굀�ons does not apply ‐9.8%

So菀� Financial Benefits does not apply 3.8% Dependencies Low ‐10.6%

Regulatory Impact does not apply 11.2% Elapse Time Dura굀�on High ‐6.6%

Process & Personal Safety does not apply 19.4% Change Management Effort Medium ‐14.9%

Reliability Medium 10.9%      

Customer & Community Responsiveness Low                                                      5.3%      

Employee Sa굀�sfac굀�on Medium 4.6%      

Mi굀�gates a Corporate Risk / Risk of not Doing High= 40 or more 8.9%    

Jurisdic굀�onal Engagement High 8.2%      

Benefit Score: Cost Score:

    Overall Priority Score:      

 

Investment Risk and Complexity
Project Risk Score: Risk Score Descrip굀�on:

Project Complexity
Score::

Project Complexity Score Descrip굀�on:

Key Risks Descrip굀�on: Provide detail on project risks & mi굀�ga굀�on strategy:

0.030 0.060 0.220 0.010 0.320

0.000

0.000

0.000

The impacts of this program on the Customer are based on a number  of areas:

Improves reliability and produc៝�vity
Beោ�er support for Jurisdic៝�onal and business func៝�on ini៝�a៝�ves
Enables a beោ�er Customer Experience

These Wirelesss Improvements will beោ�er help employees to use applica៝�ons with more func៝�onality in a more intui៝�ve manner.  The Jurisdic៝�on and business func៝�on will be
able to u៝�lize a more reliable and resilient applica៝�on, that will help to provide customers with more op៝�ons when interac៝�ng with the Company. 

 Delivery of pervasive Wireless Networks with the capacity to support a mul៝�tude of devices will be key to suppor៝�ng a flexible and mobile field worker or customer agent. Everyday
more wireless only devices are coming to market that can allow Na៝�onal Grid to deliver serviices in a more effec៝�ve and efficienោ� manner (e. g. iPads, specialized tablets,
sensors, equipment controllers). The implementa៝�on of secure wireless networks that support this environment will be cri៝�cal to improved efficienciees the businness will be
challenged to achieve. 

0 0.320 ‐2.196

0 4.950 ‐1

0 21.919 ‐2.025

0 0

0 ‐0.106

0 ‐0.594

0 ‐0.447

0.327

0.053

0.138

0.801

1

2.06 ‐6.38

‐4.319

46 Impact score ‐ 6 failure of ac៝�ve director y would affect all users and all business processes 
Likelihood score 7 ‐ due to out of support hardware

14

Now that customers are demanding new services, without these Wireless Improvements in our underlying technology infrastructure, we cannot deliver these new strategic
programs.
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IS Project Dependencies if you don't see a project in the drop‐down please contact the Planning & Performance team. Benefiⴌng Operaⴌng Companies: Check all that apply
IS Projects:  Select All Companies    Clear All Companies

 Select All Gas                 Select All Electric         Select All
Gen
 

 Na៝�onal Grid USA Parent
 KeySpan Energy Development Corpora៝�on
 KeySpan Services Inc.
 KeySpan Energy Corp
 KeySpan Energy Delivery New York
 KeySpan Energy Delivery Long Island
 KeySpan Genera៝�on LLC (PSA)
 KeySpan Glenwood Energy Center
 KeySpan Port Jefferson Energy Center
 KeySpan Energy Trading Svc LLC
 Niagara Mohawk Power Corp‐ Electric Distribu៝�on
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Gas
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Transmission
 Massachuseោ�s Electric Company
 Massachuseោ�s Electric Company ‐ Transmission
 Nantucket Electric Company
 Boston Gas Company
 Colonial Gas Company
 Narraganseោ� Gas Company
 Narraganseោ� Electric Company
 Narraganseោ� Electric Company ‐ Transmission
 New England Power Company ‐ Transmission
 New England Hydro ‐ Trans Corp
 New England Electric Trans Corp
 NG LNG LP Regulated En៝�ty

 
 

1.  Has a  dependency on IS Project;

2.  Has a  dependency on IS Project;

3.  Has a  dependency on IS Project;

4.  Has a  dependency on IS Project;

5.  Has a  dependency on IS Project;

6.  Has a  dependency on IS Project;

   

Business Iniⴌaⴌve Dependencies
IS Projects:

1.  Has a 
dependency on Biz Ini굀�a굀�ve,

2.  Has a 
dependency on Biz Ini굀�a굀�ve,

3.  Has a 
dependency on Biz Ini굀�a굀�ve,

4.  Has a 
dependency on Biz Ini굀�a굀�ve,

     

Project Relaⴌonships

Minor Works
Project Rela굀�onship:

Related Projects:

Enabling IS Capabiliⴌes check all that apply
 Enterprise Content Management (ECM)  Enterprise Mobility

 Comprehensive Integra굀�on Services (CIS) Repor굀�ng and Analy굀�cs

 Hybrid Cloud  Networks

 Next Gen Workplace  
 

Key Milestone Dates:  Select the 1st, 15th or last day of the month

Begin
Start‐up

Begin
Requirements & Deign

Begin
Development &
Implementa៝�on

Begin
User Acceptance Tes៝�ng Go Live Project Comple굀�on Project Closure

 

Business Resource Esⴌmates: # of Full Time Equivalents

Start‐up Requirements & Deign Develop & Implement Business Resources UAT Go Live Readiness
 

Post Go Live Support
 

Resourcing Strategy:

 

Aⴤached Supporⴌng Documents

4499 ‐ US Wireless Programme

4499 ‐ US Wireless Programme

April, 2017 March, 2018

0 0 0 0 0 0

This project will be resourced using Solu៝�on Delivery Centre (SDC) partners, Systems integrator and IS resources.
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Recommendaⴌon Sign‐off
Role Name Title Date

Business Project Sponsor

Business Rela굀�onship Manager IS Business Rela굀�onship Manager

IS Program Delivery Manager IS Program Delivery Manager

 
 
 

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham Pool

Tom Cunningham
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Planning & Performance Management   FY18  Investment Request Summaries  IRSs:
Monitoring and Alerting I Like It Tags &

Notes

Investment Request Summary ‐ IS US FISCAL YEAR 2018
INV ID: Project Name:

Program:

Sponsor: Title:

Rela塪�onship Manager: Title:

Prog Delivery
Manager:

Title:

Paper Author: Title:

 

IS Roadmap Category: IS Assurance Business Area: Porꬅolio:

In‐Flight Project?
Invest
Classifica塪�on:

Medium Category: Policy Driven Primary Policy Driver: Reliability Region:

Growth Playbook Project?   Shaping Our Future Project? Energy Efficiency Project?        

 
Project Descrip塪�on: The context for the project with background informa塪�on

Project Ra塪�onale: Highlight business challenge, capability or process the project addresses

Project Scope: Explain what is in scope and what is not in scope for the project

Project Dependencies: Iden塪�fy any core program or project dependencies, please include INVP numbers if known

Basic Project Assump塪�ons:

 

Indicaꬅve Project Costs by Fiscal Year
($M) Prior Years FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

CapEx

OpEx

Impact on RTB  

 

Indicaꬅve Project Costs by Delivery Phase

4493 Monitoring and Aler塪�ng 

Service Strategy Roadmap

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham pool  IS Rela塪�onship Manager, Global IS

Tom Cunningham Head of Programme Delivery, Global IS

Nicola Pennington / Steve Trezza Business Consultant ‐ Corporate IS / Service Strategy

Corporate IS IS for IS

Global

Build a centralized (NG owned) APM pla៹�orm to collect, present and store data from on end user experience:
 

Step‐change reduc៝�on in incident MTTR (Mean Time To Recover):
•Earlier detec៝�on of performance issues
•Fewer false alarms (P1/P2) by having empirical evidence of scale of problem (#users impacted, impact of slowdowns)
•Faster iden៝�fica៝�on of fault domain (server/citrix/network etc.)
•Faster diagnosis of faults
•Strong opportunity to improve IS reputa៝�on:
•Real‐៝�me dashboards shared with customer will build transparency show good performance, and true scale of slowdowns/outages
•Ability to trace individual user performance history will allow valida៝�on of anecdotes

1. Service availability data presented to customers is known to be of poor quality: Based on incident data and anecdotes
2. Triage of incidents is slow and inaccurate due to a lack of End User Experience visibility
3.  Incidents are slow to diagnose (MTTR) due to inability to reliably iden៝�fy fault domain and allocate ៝�ckets accordingly

 

In: Select, procure so垹�ware and infrastructure, integrate, train. Limited to 1 or 2 pilot IS services. 
 

Out: Ongoing licensing/support (RTB), expansion across other IS services 

May require servers, storage and internet bandwidth 
Eco‐partners willing to accept ៝�ght integra៝�on of exper៝�se into their delivery model 

Pilot services have sources of workload data that can be tapped. 

0.450 1.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 2.450

0.150 0.050 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.200

0.075 0.075 0.075 0.075 0.075 0.075 0.075 0.075 0.600
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($M) Start‐up R & D D & I Closure Total

CapEx    

OpEx

 

Project Benefits ‐ Type I only
($M) FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

Type I ‐ CapEx

Type I ‐ OpEx

Revenue
Genera塪�on

   

Key Business Benefits:
Describe benefits, both financial and non‐financial, and when those benefits will be delivered.   Provide a clear & concise business case sta塪�ng the investment drivers – why do we
need to do something and why now?  Explain any Regulatory considera塪�ons and how this ini塪�a塪�ve aligns with the US Business Strategy.

 

Investment Prioriꬅzaꬅon  

Benefits Impact Weight Score Cost Impact Weight Score

OpEx Annual Savings 10.3% OpEx Cost ‐24.4%

CapEx Annual Savings 5.1% CapEx Cost ‐11.2%

Revenue Genera塪�on (annual) 6.2% RTB Efficiency % ‐22.5%

Financial Control does not apply 6.2% Union/Labor Rela塪�ons does not apply ‐9.8%

So윅 Financial Benefits Low 3.8% Dependencies Low ‐10.6%

Regulatory Impact does not apply 11.2% Elapse Time Dura塪�on Low ‐6.6%

Process & Personal Safety does not apply 19.4% Change Management Effort Low ‐14.9%

Reliability Low                                                  10.9%      

Customer & Community Responsiveness Low                                                      5.3%      

Employee Sa塪�sfac塪�on Low 4.6%      

Mi塪�gates a Corporate Risk / Risk of not Doing High= 40 or more 8.9%    

Jurisdic塪�onal Engagement High 8.2%      

Benefit Score: Cost Score:

    Overall Priority Score:      

 

Investment Risk and Complexity
Project Risk Score: Risk Score Descrip塪�on:

Project Complexity
Score::

Project Complexity Score Descrip塪�on:

Key Risks Descrip塪�on: Provide detail on project risks & mi塪�ga塪�on strategy:

 

0.100 2.350 2.450

0.010 0.035 0.150 0.005 0.200

0.000

0.000

0.000

The impacts of this program on the Customer are based on a number  of areas:

Improves reliability and produc៝�vity
Beោ�er support for Jurisdic៝�onal and business func៝�on ini៝�a៝�ves
Enables a beោ�er Customer Experience

Employees will be able to use an applica៝�on with more func៝�onality in a more intui៝�ve manner.  The Jurisdic៝�on and business func៝�on will be able to u៝�lize a more reliable and
resilient applica៝�on, that will help to provide customers with more op៝�ons when interac៝�ng with the Company. 

0 0.200 ‐.732

0 2.450 ‐1

0 21.429 ‐2.025

0 0

0.038 ‐0.106

0 ‐0.066

0 ‐0.149

0.109

0.053

0.046

0.801

1

1.79 ‐4.09

‐2.301

42 Impact score ‐ 5 failure of ac៝�ve director y would affect all users and all business processes 
Likelihood score 7 ‐ due to out of support hardware

14

Now that customers are demanding new services, without this investment in our underlying technology infrastructure, we cannot deliver these new strategic programs.   
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IS Project Dependencies if you don't see a project in the drop‐down please contact the Planning & Performance team. Benefiꬅng Operaꬅng Companies: Check all that apply
IS Projects:  Select All Companies    Clear All Companies

 Select All Gas                 Select All Electric         Select All
Gen
 

 Na៝�onal Grid USA Parent
 KeySpan Energy Development Corpora៝�on
 KeySpan Services Inc.
 KeySpan Energy Corp
 KeySpan Energy Delivery New York
 KeySpan Energy Delivery Long Island
 KeySpan Genera៝�on LLC (PSA)
 KeySpan Glenwood Energy Center
 KeySpan Port Jefferson Energy Center
 KeySpan Energy Trading Svc LLC
 Niagara Mohawk Power Corp‐ Electric Distribu៝�on
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Gas
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Transmission
 Massachuseោ�s Electric Company
 Massachuseោ�s Electric Company ‐ Transmission
 Nantucket Electric Company
 Boston Gas Company
 Colonial Gas Company
 Narraganseោ� Gas Company
 Narraganseោ� Electric Company
 Narraganseោ� Electric Company ‐ Transmission
 New England Power Company ‐ Transmission
 New England Hydro ‐ Trans Corp
 New England Electric Trans Corp
 NG LNG LP Regulated En៝�ty

 
 

1.  Has a  dependency on IS Project;

2.  Has a  dependency on IS Project;

3.  Has a  dependency on IS Project;

4.  Has a  dependency on IS Project;

5.  Has a  dependency on IS Project;

6.  Has a  dependency on IS Project;

   

Business Iniꬅaꬅve Dependencies
IS Projects:

1.  Has a 
dependency on Biz Ini塪�a塪�ve,

2.  Has a 
dependency on Biz Ini塪�a塪�ve,

3.  Has a 
dependency on Biz Ini塪�a塪�ve,

4.  Has a 
dependency on Biz Ini塪�a塪�ve,

     

Project Relaꬅonships

Minor Works
Project Rela塪�onship:

Related Projects:

Enabling IS Capabiliꬅes check all that apply
 Enterprise Content Management (ECM)  Enterprise Mobility

 Comprehensive Integra塪�on Services (CIS) Repor塪�ng and Analy塪�cs

 Hybrid Cloud  Networks

 Next Gen Workplace  
 

Key Milestone Dates:  Select the 1st, 15th or last day of the month

Begin
Start‐up

Begin
Requirements & Deign

Begin
Development &
Implementa៝�on

Begin
User Acceptance Tes៝�ng Go Live Project Comple塪�on Project Closure

 

Business Resource Esꬅmates: # of Full Time Equivalents

Start‐up Requirements & Deign Develop & Implement Business Resources UAT Go Live Readiness
 

Post Go Live Support
 

Resourcing Strategy:

 

Aꬅached Supporꬅng Documents

4493 ‐ Monitoring and Aler塪�ng 

4493 ‐ Monitoring and Alerꬅng 

April, 2017 November, 2017

0 0 0 0 0 0
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Recommendaꬅon Sign‐off
Role Name Title Date

Business Project Sponsor

Business Rela塪�onship Manager IS Business Rela塪�onship Manager

IS Program Delivery Manager IS Program Delivery Manager

 
 
 

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham pool 

Tom Cunningham
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Planning & Performance Management   FY18  Investment Request Summaries  IRSs: RSA
Replatform I Like It Tags &

Notes

Investment Request Summary ‐ IS US FISCAL YEAR 2018
INV ID: Project Name:

Program:

Sponsor: Title:

Rela�onship Manager: Title:

Prog Delivery
Manager:

Title:

Paper Author: Title:

 

IS Roadmap Category: IS Assurance Business Area: Por�olio:

In‐Flight Project?
Invest
Classifica�on:

Medium Category: Policy Driven Primary Policy Driver: Reliability Region:

Growth Playbook Project?   Shaping Our Future Project? Energy Efficiency Project?        

 
Project Descrip�on: The context for the project with background informa�on

Project Ra�onale: Highlight business challenge, capability or process the project addresses

Project Scope: Explain what is in scope and what is not in scope for the project

Project Dependencies: Iden�fy any core program or project dependencies, please include INVP numbers if known

Basic Project Assump�ons:

 

Indica៝�ve Project Costs by Fiscal Year
($M) Prior Years FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

CapEx

OpEx

Impact on RTB  

 

Indica៝�ve Project Costs by Delivery Phase
($M) Start‐up R & D D & I Closure Total

CapEx    

4270 RSA Re‐pla�orm

Service Strategy Roadmap

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham Pool IS Rela�onship Manager, Global IS

Tom Cunningham Head of Programme Delivery, Global IS

Nicola Pennington / Steve Trezza Business Consultant ‐ Corporate IS / Service Strategy

Corporate IS IS for IS

US

The exis៝�ng Managed One Time Password service (MOTP) (RSA Tokens) has been sunseោ�ed by Verizon and NG is one of the last customers on the service.  Verizon would like
NG to move off the service and will not charge any termina៝�on fees of Na៝�onal Grid were to move off the services.  Na៝�onal Grid has two primary op៝�ons to u៝�lize to move
to another pla៹�orm.   One op៝�on is to move to UIS, Verizon's cloud based managed password system that u៝�lizes hard tokens (not RSA tokens) and can also provide
passwords through a smartphone app, txt messaging, and IVR.  The other op៝�on is to use an RSA service that not only provides one ៝�me passwords via RSA token or a
smartphone app, but also includes a risk based authen៝�ca៝�on engine that can increase of decrease the password requirements based on your loca៝�on, device, and access
required.  Both op៝�ons provide the benefit of having a smartphone app which can significantly reduce the overhead of physical token distribu៝�on. 

RSA token distribu៝�on and support is expensive and slow.  Verizon's sunse៶�ng of the MOTP converging with an upcoming renewal of the majority of our RSA tokens has
created an opportunity for NG to move to a more modern and flexible pla៹�orm that allows us to eliminate the hard token in favor of other alterna៝�ves as well as implement
addi៝�onal capabili៝�es in this area. 

All US clients that use remote access to perform work at offsite loca៝�ons.  

There are no dependencies required before this project can start.  

There is 80% likelihood of these applica៝�ons requiring a mobile remote access service that is not currently available on the exis៝�ng pla៹�orm.

0.280 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.280

0.020 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.020

0.050 0.150 0.150 0.150 0.150 0.150 0.150 0.150 1.100

0.050 0.230 0.280
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OpEx

 

Project Benefits ‐ Type I only
($M) FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

Type I ‐ CapEx

Type I ‐ OpEx

Revenue
Genera�on

   

Key Business Benefits:
Describe benefits, both financial and non‐financial, and when those benefits will be delivered.   Provide a clear & concise business case sta�ng the investment drivers – why do we
need to do something and why now?  Explain any Regulatory considera�ons and how this ini�a�ve aligns with the US Business Strategy.

 

Investment Priori៝�za៝�on  

Benefits Impact Weight Score Cost Impact Weight Score

OpEx Annual Savings 10.3% OpEx Cost ‐24.4%

CapEx Annual Savings 5.1% CapEx Cost ‐11.2%

Revenue Genera�on (annual) 6.2% RTB Efficiency % ‐22.5%

Financial Control does not apply 6.2% Union/Labor Rela�ons does not apply ‐9.8%

Soŀ� Financial Benefits does not apply 3.8% Dependencies Low ‐10.6%

Regulatory Impact does not apply 11.2% Elapse Time Dura�on Medium ‐6.6%

Process & Personal Safety does not apply 19.4% Change Management Effort Low ‐14.9%

Reliability Medium 10.9%      

Customer & Community Responsiveness Medium 5.3%      

Employee Sa�sfac�on Medium 4.6%      

Mi�gates a Corporate Risk / Risk of not Doing High= 40 or more 8.9%    

Jurisdic�onal Engagement High 8.2%      

Benefit Score: Cost Score:

    Overall Priority Score:      

 

Investment Risk and Complexity
Project Risk Score: Risk Score Descrip�on:

Project Complexity
Score::

Project Complexity Score Descrip�on:

Key Risks Descrip�on: Provide detail on project risks & mi�ga�on strategy:

 

 

0.010 0.005 0.000 0.005 0.020

0.000

0.000

0.000

The impacts of this program on the Customer are based on a number  of areas:

Increase business and enterprise service performance and availability.
Beោ�er way to support for Jurisdic៝�onal and business func៝�on ini៝�a៝�ves.

Other benefits are:

Use of smartphone app to replace physical hard token
Minimize hard token distribu៝�on costs
Use other alterna៝�ves immediately if token is lost or stolen 

0 0.020 ‐.244

0 0.280 0

0 375.000 ‐2.025

0 0

0 ‐0.106

0 ‐0.198

0 ‐0.149

0.327

0.159

0.138

0.801

1

2.16 ‐2.83

‐0.671

42 Risk Impact = 5 and Risk Likelihood = 7. If not deployed in the next 12 months, Na៝�onal Grid will need to purchased/renew
approximately 12,500 RSA ($200k/year) tokens that will ul៝�mately be replaced with a smartphone app.   
Also we will need to retain our exis៝�ng token disribu៝�on staff ($150k/year),  
Tokens will start expiring in 2016, 5 years a垹�er ini៝�al Verizon contract ini៝�a៝�on.

16

Tokens will start expiring in 2016, 5 years a垹�er ini៝�al Verizon contract ini៝�a៝�on.
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IS Project Dependencies if you don't see a project in the drop‐down please contact the Planning & Performance team. Benefi៝�ng Opera៝�ng Companies: Check all that apply
IS Projects:  Select All Companies    Clear All Companies

 Select All Gas                 Select All Electric         Select All
Gen
 

 Na៝�onal Grid USA Parent
 KeySpan Energy Development Corpora៝�on

 KeySpan Services Inc.
 KeySpan Energy Corp
 KeySpan Energy Delivery New York
 KeySpan Energy Delivery Long Island
 KeySpan Genera៝�on LLC (PSA)
 KeySpan Glenwood Energy Center
 KeySpan Port Jefferson Energy Center
 KeySpan Energy Trading Svc LLC
 Niagara Mohawk Power Corp‐ Electric Distribu៝�on
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Gas
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Transmission
 Massachuseោ�s Electric Company
 Massachuseោ�s Electric Company ‐ Transmission
 Nantucket Electric Company
 Boston Gas Company
 Colonial Gas Company
 Narraganseោ� Gas Company
 Narraganseោ� Electric Company
 Narraganseោ� Electric Company ‐ Transmission
 New England Power Company ‐ Transmission
 New England Hydro ‐ Trans Corp
 New England Electric Trans Corp
 NG LNG LP Regulated En៝�ty

 
 

1.  Has a  dependency on IS Project;

2.  Has a  dependency on IS Project;

3.  Has a  dependency on IS Project;

4.  Has a  dependency on IS Project;

5.  Has a  dependency on IS Project;

6.  Has a  dependency on IS Project;

   

Business Ini៝�a៝�ve Dependencies
IS Projects:

1.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

2.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

3.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

4.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

     

Project Rela៝�onships

Minor Works
Project Rela�onship:

Related Projects:

Enabling IS Capabili៝�es check all that apply
 Enterprise Content Management (ECM)  Enterprise Mobility

 Comprehensive Integra�on Services (CIS) Repor�ng and Analy�cs

 Hybrid Cloud  Networks

 Next Gen Workplace  
 

Key Milestone Dates:  Select the 1st, 15th or last day of the month

Begin
Start‐up

Begin
Requirements & Deign

Begin
Development &
Implementa៝�on

Begin
User Acceptance Tes៝�ng Go Live Project Comple�on Project Closure

 

Business Resource Es៝�mates: # of Full Time Equivalents

Start‐up Requirements & Deign Develop & Implement Business Resources UAT Go Live Readiness
 

Post Go Live Support
 

Resourcing Strategy:

 

Aោ�ached Suppor៝�ng Documents

 

4270 ‐ RSA Re‐pla�orm

4270 ‐ RSA Re‐pla៹�orm

April, 2017 September, 2018

0 0 0 0 0 0

This project will be resourced using Solu៝�on Delivery Centre (SDC) partners, Systems integrator and IS resources.  
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Recommenda៝�on Sign‐off
Role Name Title Date

Business Project Sponsor

Business Rela�onship Manager IS Business Rela�onship Manager

IS Program Delivery Manager IS Program Delivery Manager

 
 
 

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham Pool

Tom Cunningham
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Planning & Performance Management   FY18  Investment Request Summaries  IRSs: Azure
Core Service Enablement (Cloud  Broker / Hybrid Enablement) I Like It Tags &

Notes

Investment Request Summary ‐ IS US FISCAL YEAR 2018
INV ID: Project Name:

Program:

Sponsor: Title:

Rela�onship Manager: Title:

Prog Delivery
Manager:

Title:

Paper Author: Title:

 

IS Roadmap Category: Compu៝�ng Business Area: Por�olio:

In‐Flight Project?
Invest
Classifica�on:

Medium Category: Policy Driven Primary Policy Driver: Reliability Region:

Growth Playbook Project?   Shaping Our Future Project? Energy Efficiency Project?        

 
Project Descrip�on: The context for the project with background informa�on

Project Ra�onale: Highlight business challenge, capability or process the project addresses

Project Scope: Explain what is in scope and what is not in scope for the project

Project Dependencies: Iden�fy any core program or project dependencies, please include INVP numbers if known

Basic Project Assump�ons:

 

Indica៝�ve Project Costs by Fiscal Year
($M) Prior Years FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

CapEx

OpEx

Impact on RTB  

 

Indica៝�ve Project Costs by Delivery Phase
($M) Start‐up R & D D & I Closure Total

CapEx    

OpEx

3899 Azure Core Service Enablement (Cloud ‐ Broker / Hybrid Enablement) 

Service Strategy Roadmap

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham Pool IS Rela�onship Manager, Global IS

Tom Cunningham Head of Programme Delivery, Global IS

Nicola Pennington / Steve Trezza Business Consultant ‐ Corporate IS / Service Strategy

Corporate IS IS for IS

Global

We currently use cloud hos៝�ng services provided by CSC as part of the contract.  There are some pain points in this on cost and ៝�me to provision a service.  This work is to improve
cloud hos៝�ng available by adding new contracts with alterna៝�ve suppliers.  There is the poten៝�al to reduce the costs of hos៝�ng costs and improve provisioning ៝�me though cloud
hos៝�ng by adding in new contracts with Microso垹� Azure.

The provisioning of Strategic Cloud provider(s) will reduce the number of cloud‐hos៝�ng environment that will need integra៝�on, reducing the overall network,
security and service management  costs

‐ The resul៝�ng  solu៝�on will reduce ៝�me to market, cost and complexity for Enterprise Services such as the Strategic Analy៝�cs Pla៹�orm, Mobile Applica៝�on Development
Environment, etc.
‐ Reduce the the ៝�me to market for business solu៝�ons requiring IaaS and PaaS‐based services

Any Wintel infrastructure (servers, storage, MS‐SQL databases and applica៝�ons) are candidates for hos៝�ng in the public cloud environment, while adhering to Digital Risk and
Security policies.  The future may include AIX infrastructure, Oracle databases and Private cloud hos៝�ng.

Out of scope is and CNI infrastructure and So垹�ware as a Service (SaaS). 

This project requires the use of Verizons Secure Cloud Interconnect (SCI).

We will use our current network/internet as the main connec៝�vity to the cloud – No planned network analysis/upgrades

It is assumed that this project will iden៝�fy and set up contracts/basic services ‐ other projects will use the services when hosted environments are required.  Therefore there is
no RTB impact, and no capex impact ‐ as nothing is deployed.

0.250 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.250

0.750 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.750

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

0.050 0.200 0.250
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Project Benefits ‐ Type I only
($M) FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

Type I ‐ CapEx

Type I ‐ OpEx

Revenue
Genera�on

   

Key Business Benefits:
Describe benefits, both financial and non‐financial, and when those benefits will be delivered.   Provide a clear & concise business case sta�ng the investment drivers – why do we
need to do something and why now?  Explain any Regulatory considera�ons and how this ini�a�ve aligns with the US Business Strategy.

 

Investment Priori៝�za៝�on  

Benefits Impact Weight Score Cost Impact Weight Score

OpEx Annual Savings 10.3% OpEx Cost ‐24.4%

CapEx Annual Savings 5.1% CapEx Cost ‐11.2%

Revenue Genera�on (annual) 6.2% RTB Efficiency % ‐22.5%

Financial Control Low 6.2% Union/Labor Rela�ons does not apply ‐9.8%

Soŀ� Financial Benefits Medium 3.8% Dependencies Low ‐10.6%

Regulatory Impact does not apply 11.2% Elapse Time Dura�on Medium ‐6.6%

Process & Personal Safety does not apply 19.4% Change Management Effort Low ‐14.9%

Reliability High                                                  10.9%      

Customer & Community Responsiveness Medium 5.3%      

Employee Sa�sfac�on Medium 4.6%      

Mi�gates a Corporate Risk / Risk of not Doing Medium=16 to 39 8.9%    

Jurisdic�onal Engagement High 8.2%      

Benefit Score: Cost Score:

    Overall Priority Score:      

 

Investment Risk and Complexity
Project Risk Score: Risk Score Descrip�on:

Project Complexity
Score::

Project Complexity Score Descrip�on:

Key Risks Descrip�on: Provide detail on project risks & mi�ga�on strategy:

 

 

IS Project Dependencies if you don't see a project in the drop‐down please contact the Planning & Performance team. Benefi៝�ng Opera៝�ng Companies: Check all that apply
IS Projects:  Select All Companies    Clear All Companies

 Select All Gas                 Select All Electric         Select All

0.000

0.000

0.000

Improves produc៝�vity and reduces costs.

0 0.750 ‐2.196

0 0.250 0

0 0.000

0.062 0

0.114 ‐0.106

0 ‐0.198

0 ‐0.149

0.981

0.159

0.138

0.267

1

2.46 ‐2.76

‐0.302

39 Risk Impact = 5 and Risk Likelihood = 5

24
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1.  Has a  dependency on IS Project;
 Select All Gas                 Select All Electric         Select All

Gen
 

 Na៝�onal Grid USA Parent
 KeySpan Energy Development Corpora៝�on
 KeySpan Services Inc.
 KeySpan Energy Corp
 KeySpan Energy Delivery New York

 KeySpan Energy Delivery Long Island
 KeySpan Genera៝�on LLC (PSA)
 KeySpan Glenwood Energy Center
 KeySpan Port Jefferson Energy Center
 KeySpan Energy Trading Svc LLC
 Niagara Mohawk Power Corp‐ Electric Distribu៝�on
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Gas
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Transmission
 Massachuseោ�s Electric Company
 Massachuseោ�s Electric Company ‐ Transmission
 Nantucket Electric Company
 Boston Gas Company
 Colonial Gas Company
 Narraganseោ� Gas Company
 Narraganseោ� Electric Company
 Narraganseោ� Electric Company ‐ Transmission
 New England Power Company ‐ Transmission
 New England Hydro ‐ Trans Corp
 New England Electric Trans Corp
 NG LNG LP Regulated En៝�ty

 
 

2.  Has a  dependency on IS Project;

3.  Has a  dependency on IS Project;

4.  Has a  dependency on IS Project;

5.  Has a  dependency on IS Project;

6.  Has a  dependency on IS Project;

   

Business Ini៝�a៝�ve Dependencies
IS Projects:

1.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

2.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

3.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

4.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

     

Project Rela៝�onships

Minor Works
Project Rela�onship:

Related Projects:

Enabling IS Capabili៝�es check all that apply
 Enterprise Content Management (ECM)  Enterprise Mobility

 Comprehensive Integra�on Services (CIS) Repor�ng and Analy�cs

 Hybrid Cloud  Networks

 Next Gen Workplace  
 

Key Milestone Dates:  Select the 1st, 15th or last day of the month

Begin
Start‐up

Begin
Requirements & Deign

Begin
Development &
Implementa៝�on

Begin
User Acceptance Tes៝�ng Go Live Project Comple�on Project Closure

 

Business Resource Es៝�mates: # of Full Time Equivalents

Start‐up Requirements & Deign Develop & Implement Business Resources UAT Go Live Readiness
 

Post Go Live Support
 

Resourcing Strategy:

 

Aោ�ached Suppor៝�ng Documents

 

Recommenda៝�on Sign‐off
Role Name Title Date

Business Project Sponsor

3899 ‐ Azure Core Service Enablement (Cloud ‐ Broker / Hybrid Enablement) 

April, 2017 March, 2018

0 0 0 0 0 0

This project will be resourced using Solu៝�on Delivery Centre (SDC) partners, Systems integrator and IS resources.

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS
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Business Rela�onship Manager IS Business Rela�onship Manager

IS Program Delivery Manager IS Program Delivery Manager

 
 
 

Graham Pool

Tom Cunningham
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Planning & Performance Management   FY18  Investment Request Summaries  IRSs: US
Office 2010 upgrade I Like It Tags &

Notes

Investment Request Summary ‐ IS US FISCAL YEAR 2018
INV ID: Project Name:

Program:

Sponsor: Title:

Rela�onship Manager: Title:

Prog Delivery
Manager:

Title:

Paper Author: Title:

 

IS Roadmap Category: IS Assurance Business Area: Por�olio:

In‐Flight Project?
Invest
Classifica�on:

Medium Category: Policy Driven Primary Policy Driver: Reliability Region:

Growth Playbook Project?   Shaping Our Future Project? Energy Efficiency Project?        

 
Project Descrip�on: The context for the project with background informa�on

Project Ra�onale: Highlight business challenge, capability or process the project addresses

Project Scope: Explain what is in scope and what is not in scope for the project

Project Dependencies: Iden�fy any core program or project dependencies, please include INVP numbers if known

Basic Project Assump�ons:

 

Indica΄ve Project Costs by Fiscal Year
($M) Prior Years FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

CapEx

OpEx

Impact on RTB  

 

Indica΄ve Project Costs by Delivery Phase
($M) Start‐up R & D D & I Closure Total

CapEx    

OpEx

 

4265 US  Office 2010 upgrade

US IS

John Gilbert Global Head of IS Service Delivery

Bill Kearns IS rela�onship manager ‐ Corporate func�ons

Dave McCune Corporate IS PDM

Nicola Pennington / Steve Trezza Business Consultant ‐ Corporate IS / Service Strategy

Corporate IS US IS

US

The current produc΄vity tool is Office 2010 which has entered extended support from Microsoē and is now "n‐2" versions old. Upgrade of the soēware will bring improved
features, improved security, and support for real ΄me collabora΄on of documents as well as beΑer cloud integra΄on. 

To help support founda΄onal programs that will enable or support the U΄lity of the Future. 
 
Supports Na΄onal Grid in fulfilling its repor΄ng and data reten΄on regulatory obliga΄ons. 

Any users of the Microsoē Office suite of tools (i.e. Excel, Word, Powerpoint, etc.)  

There are no dependencies required before this project can start.  

This project would provide the funding for the Office 365 subscrip΄on upgrade and deployment  

0.800 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.800

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

1.600 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.600

0.100 0.700 0.800

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
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Project Benefits ‐ Type I only
($M) FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

Type I ‐ CapEx

Type I ‐ OpEx

Revenue
Genera�on

   

Key Business Benefits:
Describe benefits, both financial and non‐financial, and when those benefits will be delivered.   Provide a clear & concise business case sta�ng the investment drivers – why do we
need to do something and why now?  Explain any Regulatory considera�ons and how this ini�a�ve aligns with the US Business Strategy.

 

Investment Priori΄za΄on  

Benefits Impact Weight Score Cost Impact Weight Score

OpEx Annual Savings 10.3% OpEx Cost ‐24.4%

CapEx Annual Savings 5.1% CapEx Cost ‐11.2%

Revenue Genera�on (annual) 6.2% RTB Efficiency % ‐22.5%

Financial Control Low 6.2% Union/Labor Rela�ons Low ‐9.8%

Soŀ� Financial Benefits Low 3.8% Dependencies Medium ‐10.6%

Regulatory Impact does not apply 11.2% Elapse Time Dura�on Medium ‐6.6%

Process & Personal Safety Low                                                       19.4% Change Management Effort High ‐14.9%

Reliability Medium 10.9%      

Customer & Community Responsiveness Medium 5.3%      

Employee Sa�sfac�on Medium 4.6%      

Mi�gates a Corporate Risk / Risk of not Doing Medium=16 to 39 8.9%    

Jurisdic�onal Engagement High 8.2%      

Benefit Score: Cost Score:

    Overall Priority Score:      

 

Investment Risk and Complexity
Project Risk Score: Risk Score Descrip�on:

Project Complexity
Score::

Project Complexity Score Descrip�on:

Key Risks Descrip�on: Provide detail on project risks & mi�ga�on strategy:

 

 

IS Project Dependencies if you don't see a project in the drop‐down please contact the Planning & Performance team. Benefi΄ng Opera΄ng Companies: Check all that apply
IS Projects:  Select All Companies    Clear All Companies

 Select All Gas                 Select All Electric         Select All
Gen
 

1.  Has a  dependency on IS Project;

0.000

0.000

0.000

The impacts of this program on the Customer are based on a number  of areas:

Improves reliability and produc΄vity
Support Jurisdic΄onal and business func΄on ini΄a΄ves
Enables a beΑer Customer Experience

Employees will be able to use an applica΄on with more func΄onality in a more intui΄ve manner.  The Jurisdic΄on and business func΄on will be able to u΄lize a more reliable and
resilient applica΄on, that will help to provide customers with more op΄ons when interac΄ng with the Company. 

0 0.000 0

0 0.800 0

0 1,400.000 ‐2.025

0.062 0

0.038 ‐0.318

0 ‐0.198

0.194 ‐1.341

0.327

0.159

0.138

0.267

1

1.92 ‐4.32

‐2.393

36 Risk Impact = 4 and Risk Likelihood = 6

14

Now that customers are demanding new services, without this investment in our underlying technology infrastructure, we cannot deliver these new strategic programs. 

4265 ‐ US  Office 2010 upgrade
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2.  Has a  dependency on IS Project;  
 Na΄onal Grid USA Parent
 KeySpan Energy Development Corpora΄on
 KeySpan Services Inc.
 KeySpan Energy Corp
 KeySpan Energy Delivery New York

 KeySpan Energy Delivery Long Island
 KeySpan Genera΄on LLC (PSA)
 KeySpan Glenwood Energy Center
 KeySpan Port Jefferson Energy Center
 KeySpan Energy Trading Svc LLC
 Niagara Mohawk Power Corp‐ Electric Distribu΄on
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Gas
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Transmission
 MassachuseΑs Electric Company
 MassachuseΑs Electric Company ‐ Transmission
 Nantucket Electric Company
 Boston Gas Company
 Colonial Gas Company
 NarraganseΑ Gas Company
 NarraganseΑ Electric Company
 NarraganseΑ Electric Company ‐ Transmission
 New England Power Company ‐ Transmission
 New England Hydro ‐ Trans Corp
 New England Electric Trans Corp
 NG LNG LP Regulated En΄ty

 
 

3.  Has a  dependency on IS Project;

4.  Has a  dependency on IS Project;

5.  Has a  dependency on IS Project;

6.  Has a  dependency on IS Project;

   

Business Ini΄a΄ve Dependencies
IS Projects:

1.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

2.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

3.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

4.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

     

Project Rela΄onships

Minor Works
Project Rela�onship:

Related Projects:

Enabling IS Capabili΄es check all that apply
 Enterprise Content Management (ECM)  Enterprise Mobility

 Comprehensive Integra�on Services (CIS) Repor�ng and Analy�cs

 Hybrid Cloud  Networks

 Next Gen Workplace  
 

Key Milestone Dates:  Select the 1st, 15th or last day of the month

Begin
Start‐up

Begin
Requirements & Deign

Begin
Development &
Implementa΄on

Begin
User Acceptance Tes΄ng Go Live Project Comple�on Project Closure

 

Business Resource Es΄mates: # of Full Time Equivalents

Start‐up Requirements & Deign Develop & Implement Business Resources UAT Go Live Readiness
 

Post Go Live Support
 

Resourcing Strategy:

 

AΑached Suppor΄ng Documents

 

Recommenda΄on Sign‐off
Role Name Title Date

Business Project Sponsor

4265 ‐ US  Office 2010 upgrade

August, 2017 March, 2018 March, 2018

0 0 0 0 0 0

This project will be resourced using Solu΄on Delivery Centre (SDC) partners, Systems integrator and IS resources.  

John Gilbert Global Head of IS Service Delivery
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Business Rela�onship Manager IS Business Rela�onship Manager

IS Program Delivery Manager IS Program Delivery Manager

 
 
 

Bill Kearns

Dave McCune
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Planning & Performance Management   FY18  Investment Request Summaries  IRSs: US
Citrix Rationalisation I Like It Tags &

Notes

Investment Request Summary ‐ IS US FISCAL YEAR 2018
INV ID: Project Name:

Program:

Sponsor: Title:

Rela�onship Manager: Title:

Prog Delivery
Manager:

Title:

Paper Author: Title:

 

IS Roadmap Category: IS Assurance Business Area: Por�olio:

In‐Flight Project?
Invest
Classifica�on:

Low Category: Policy Driven Primary Policy Driver: Reliability Region:

Growth Playbook Project?   Shaping Our Future Project? Energy Efficiency Project?        

 
Project Descrip�on: The context for the project with background informa�on

Project Ra�onale: Highlight business challenge, capability or process the project addresses

Project Scope: Explain what is in scope and what is not in scope for the project

Project Dependencies: Iden�fy any core program or project dependencies, please include INVP numbers if known

Basic Project Assump�ons:

 

Indica⫆ve Project Costs by Fiscal Year
($M) Prior Years FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

CapEx

OpEx

Impact on RTB  

 

4279 US Citrix Ra�onalisa�on

US IS

John Gilbert Global Head of IS Service Delivery

Bill Kearns Rela�onship Manager ‐ Corporate IS

Dave McCune Corporate IS PDM

Nicola Pennington / Steve Trezza Business Consultant ‐ Corporate IS / Service Strategy

Corporate IS US IS

US

   F&A study to make recommenda៝�ons for upgrade/ra៝�onalisa៝�on of US Citrix infrastructure

Citrix is a product that Na៝�onal Grid uses to virtualize a number of key business applica៝�ons such as ArcGis, Casade, Small World GIS, and Maximo. Citrix is also is a key
method of remote access for Na៝�onal Grid users, Eco system partners and other outside contractors via our Secure gateway solu៝�ons.  A good por៝�on of our current Citrix
environment is running on unsupported Opera៝�ng systems (Windows 2000 and 2003) and unsupported Citrix versions ( Metaframe XP 1.0 and Presenta៝�on 4.0). This not only
introduces instability but exposes Na៝�onal Grid to vulnerabili៝�es. The current unstable environment can cause major incidents and failures due to unsupported hardware and
so垹�ware. Our most current version is Xenapp 6.0 running on Windows 2008 r2 was out of support as of August 2016. 

 

There is a proposal to resolve these issues through ra៝�onalisa៝�on of current estate (14 farms)  and upgrade of remaining servers. There is a high level proposal from CSC
sugges៝�ng a payback within 12 months.

A more detailed F&A piece of work is required to review this proposal and make recommenda៝�ons for way forward. 

The Scope of the F&A is to review the US citrix estate and propose recommended work  to ra៝�onalisae and upgrade all of the estate to be within support.

There are no dependencies required for this project to start. 

Core of the F&A study is a piece of work by CSC costed at $40k

An NG PM will be required to manage

progress and costs
to coordinate NG review and approval of CSC recommenda៝�ons
To manage development of sanc៝�on paper for recommended solu៝�on.

 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

0.080 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.080

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
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Indica⫆ve Project Costs by Delivery Phase
($M) Start‐up R & D D & I Closure Total

CapEx    

OpEx

 

Project Benefits ‐ Type I only
($M) FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

Type I ‐ CapEx

Type I ‐ OpEx

Revenue
Genera�on

   

Key Business Benefits:
Describe benefits, both financial and non‐financial, and when those benefits will be delivered.   Provide a clear & concise business case sta�ng the investment drivers – why do we
need to do something and why now?  Explain any Regulatory considera�ons and how this ini�a�ve aligns with the US Business Strategy.

 

Investment Priori⫆za⫆on  

Benefits Impact Weight Score Cost Impact Weight Score

OpEx Annual Savings 10.3% OpEx Cost ‐24.4%

CapEx Annual Savings 5.1% CapEx Cost ‐11.2%

Revenue Genera�on (annual) 6.2% RTB Efficiency % ‐22.5%

Financial Control Low 6.2% Union/Labor Rela�ons Low ‐9.8%

Soŀ� Financial Benefits Low 3.8% Dependencies Medium ‐10.6%

Regulatory Impact does not apply 11.2% Elapse Time Dura�on Medium ‐6.6%

Process & Personal Safety Low                                                       19.4% Change Management Effort Medium ‐14.9%

Reliability Medium 10.9%      

Customer & Community Responsiveness Low                                                      5.3%      

Employee Sa�sfac�on Low 4.6%      

Mi�gates a Corporate Risk / Risk of not Doing Medium=16 to 39 8.9%    

Jurisdic�onal Engagement High 8.2%      

Benefit Score: Cost Score:

    Overall Priority Score:      

 

Investment Risk and Complexity
Project Risk Score: Risk Score Descrip�on:

Project Complexity
Score::

Project Complexity Score Descrip�on:

Key Risks Descrip�on: Provide detail on project risks & mi�ga�on strategy:

0.000

0.005 0.070 0.005 0.080

0.000

0.000

0.000

This project will provide a recommended way forward for the US Citrix environment.

It is expected that the benefits of ra៝�onalising and upgrading Citrix will be as follows

Increase business and enterprise service performance and availability
Beោ�er way to support for Jurisdic៝�onal and business func៝�on ini៝�a៝�ves.
Beោ�er remote support
Improved user experience

0 0.080 ‐.244

0 0.000 0

0 0.000 0

0.062 0

0.038 ‐0.318

0 ‐0.198

0.194 ‐0.447

0.327

0.053

0.046

0.267

1

1.73 ‐1.31

0.42

37 Risk Impact = 4 and Risk Likelihood = 7

14

This project will be resourced using IS resources and sourcing partners.  
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IS Project Dependencies if you don't see a project in the drop‐down please contact the Planning & Performance team. Benefi⫆ng Opera⫆ng Companies: Check all that apply
IS Projects:  Select All Companies    Clear All Companies

 Select All Gas                 Select All Electric         Select All
Gen
 

 Na៝�onal Grid USA Parent
 KeySpan Energy Development Corpora៝�on
 KeySpan Services Inc.
 KeySpan Energy Corp
 KeySpan Energy Delivery New York
 KeySpan Energy Delivery Long Island
 KeySpan Genera៝�on LLC (PSA)
 KeySpan Glenwood Energy Center
 KeySpan Port Jefferson Energy Center
 KeySpan Energy Trading Svc LLC
 Niagara Mohawk Power Corp‐ Electric Distribu៝�on
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Gas
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Transmission
 Massachuseោ�s Electric Company
 Massachuseោ�s Electric Company ‐ Transmission
 Nantucket Electric Company
 Boston Gas Company
 Colonial Gas Company
 Narraganseោ� Gas Company
 Narraganseោ� Electric Company
 Narraganseោ� Electric Company ‐ Transmission
 New England Power Company ‐ Transmission
 New England Hydro ‐ Trans Corp
 New England Electric Trans Corp
 NG LNG LP Regulated En៝�ty

 
 

1.  Has a  dependency on IS Project;

2.  Has a  dependency on IS Project;

3.  Has a  dependency on IS Project;

4.  Has a  dependency on IS Project;

5.  Has a  dependency on IS Project;

6.  Has a  dependency on IS Project;

   

Business Ini⫆a⫆ve Dependencies
IS Projects:

1.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

2.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

3.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

4.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

     

Project Rela⫆onships

Minor Works
Project Rela�onship:

Related Projects:

Enabling IS Capabili⫆es check all that apply
 Enterprise Content Management (ECM)  Enterprise Mobility

 Comprehensive Integra�on Services (CIS) Repor�ng and Analy�cs

 Hybrid Cloud  Networks

 Next Gen Workplace  
 

Key Milestone Dates:  Select the 1st, 15th or last day of the month

Begin
Start‐up

Begin
Requirements & Deign

Begin
Development &
Implementa៝�on

Begin
User Acceptance Tes៝�ng Go Live Project Comple�on Project Closure

 

Business Resource Es⫆mates: # of Full Time Equivalents

Start‐up Requirements & Deign Develop & Implement Business Resources UAT Go Live Readiness
 

Post Go Live Support
 

Resourcing Strategy:

 

A⫞ached Suppor⫆ng Documents

4279 ‐ US Citrix Ra�onalisa�on

4279 ‐ US Citrix Ra⫆onalisa⫆on

June, 2017 September, 2017 October, 2017

0 0 0 0 0 0

 This work will be primarily resourced by CSC
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Recommenda⫆on Sign‐off
Role Name Title Date

Business Project Sponsor

Business Rela�onship Manager IS Business Rela�onship Manager

IS Program Delivery Manager IS Program Delivery Manager

 
 
 

John Gilbert Global Head of IS Service Delivery

Bill Kearns

Dave McCune
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Planning & Performance Management   FY18  Investment Request Summaries  IRSs:
Business Innovation Projects 1 I Like It Tags &

Notes

Investment Request Summary ‐ IS US FISCAL YEAR 2018
INV ID: Project Name:

Program:

Sponsor: Title:

Rela�onship Manager: Title:

Prog Delivery
Manager:

Title:

Paper Author: Title:

 

IS Roadmap Category: IS Assurance Business Area: Por�olio:

In‐Flight Project?
Invest
Classifica�on:

Medium Category: Policy Driven Primary Policy Driver: Reliability Region:

Growth Playbook Project?   Shaping Our Future Project? Energy Efficiency Project?        

 
Project Descrip�on: The context for the project with background informa�on

Project Ra�onale: Highlight business challenge, capability or process the project addresses

Project Scope: Explain what is in scope and what is not in scope for the project

Project Dependencies: Iden�fy any core program or project dependencies, please include INVP numbers if known

Basic Project Assump�ons:

 

Indica埫�ve Project Costs by Fiscal Year

4707 Business Innova�on Projects 1

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham Pool IS Rela�onship Manager, Global IS

Tom Cunningham Head of Programme Delivery, Global IS

Nicola Pennington / Steve Trezza Business Consltant ‐ Corporate IS

Corporate IS Global F, SS & C

US

 The Business Innova埫�on project provides a funding base and governance structure that allows the Informa埫�on Services (IS) organiza埫�on to improve the IS experience for our
employees and customers who will experience improved reliability, use ability, speed and efficiency across all func埫�ons. The program will also reduce the risk of system failure
which have customer, brand and cost implica埫�ons. The program includes the following: 

Big Data Analy埫�cs – Setup Data Lake and company wide analy埫�cs capability
Data Cleansing for repor埫�ng and Data Standards compliance – Enable BMS Standards
Data Visualiza埫�on and Online interac埫�ve dashboards for quick decision making
Process and workflow automa埫�on with robo埫�cs
CRM and SaaS capability for future Customer experience program
CIS system upgrade Pilots
Rate engine Upgrades
Call Center capability enhancements for chat, automated agents, mul埫�channel problem solving capability
Consumer document management and process simplifica埫�on
Engineering Systems upgrades
Network and connec埫�vity upgrades for Field Force, yards and trucks
Mobile device capability enhancements with mobile access for applica埫�ons
Increased collabora埫�on with Office 365, Box and One Drive – Work anyplace, any埫�me, anydevice
Video collabora埫�on for office workers, Field force and flexible workers/ contractors

Move towards a sustained, mul埫�‐year investment program to address IS health and capability challenges while enabling Na埫�onal Grid's strategic business objec埫�ves. 

Several other strategic ini埫�a埫�ves are dependent on the work described within this document, in order to progress and succeed including:

Advanced Analy埫�cs
Finance Controls
Gas Enablement
Customer Experience Transforma埫�on 
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($M) Prior Years FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

CapEx

OpEx

Impact on RTB  

 

Indica埫�ve Project Costs by Delivery Phase
($M) Start‐up R & D D & I Closure Total

CapEx    

OpEx

 

Project Benefits ‐ Type I only
($M) FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

Type I ‐ CapEx

Type I ‐ OpEx

Revenue
Genera�on

   

Key Business Benefits:
Describe benefits, both financial and non‐financial, and when those benefits will be delivered.   Provide a clear & concise business case sta�ng the investment drivers – why do we
need to do something and why now?  Explain any Regulatory considera�ons and how this ini�a�ve aligns with the US Business Strategy.

 

Investment Priori埫�za埫�on  

Benefits Impact Weight Score Cost Impact Weight Score

OpEx Annual Savings 10.3% OpEx Cost ‐24.4%

CapEx Annual Savings 5.1% CapEx Cost ‐11.2%

Revenue Genera�on (annual) 6.2% RTB Efficiency % ‐22.5%

Financial Control does not apply 6.2% Union/Labor Rela�ons Low ‐9.8%

Soŀ� Financial Benefits does not apply 3.8% Dependencies Low ‐10.6%

Regulatory Impact does not apply 11.2% Elapse Time Dura�on High ‐6.6%

Process & Personal Safety does not apply 19.4% Change Management Effort Low ‐14.9%

Reliability Medium 10.9%      

3.369 3.973 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 7.342

0.100 0.100 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.200

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

1.000 6.342 7.342

0.010 0.040 0.140 0.010 0.200

0.000

0.000

0.000

The impacts of this program on the Customer are based on a number  of areas:

Increase business and enterprise service performance and availability
Support Jurisdic埫�onal and business func埫�on ini埫�a埫�ves
Enable Customer Experience Transforma埫�on

Increased bandwidth and resilience ‐ Delivery of so鞃�ware defined Wide Area Network technnlogy will allow IS to deliver high bandwidth business class service through low cost
commmodity broadband internet servvices. In combina埫�on wi埐�h cloud based security tools, this technology will support high speed Internet web browsing and use of high
bandwidth cloud services even from 埐�he smallest loca埫�ons. The tangible benefits that the user will experiencee is faster PC start up 埫�mes, fast file transfers, more responsive
applica埫�ions, and access to bandwidth intensive Internet and cloud based services like, YouTube, WebEx, andd Office 365.

Access anywhere from any device ‐ Delivery of pervasive Wireless Networks with the capacity to support a mul埫�tude of devices will be key to suppor埫�ng a flexible and mobile field
worker or customer agent. Everyday more wireless only devices are coming to market that can allow Na埫�onal Grid to deliver serviices in a more effec埫�ve and efficient manner (e. g.
iPads, specialized tablets, sensors, equipment controllers). The implementa埫�on of secure wireleess networks that support this environment will be cri埫�cal to improved efficienciees
the businness will be challenged to achieve.

Unified Communica埫�ons ‐ As we move to a more mobile world with people working away from the tradi埫�onal office, it will be cri埫�cal to have communica埫�ons systems in place that
ensure clear, consistent, and more personal communica埫�ons between all par埫�es. This will be achieved through use of a consistent set of easy to use communica埫�on tools that
provide voice, video, and text communica埫�ons between par埫�es both within and outside the company. In addi埫�on,  these tools will take advantage of the capabili埫�es of the new
device being used to relay real‐埫�me informa埫�on in the form of pictures, videos, and telemeetry to staff and systems that can proocess the informa埫�on and  
provide informed feedbaack to the remote staff.  

Virtual Desktop ‐ If we don’t augment the current service the Businesss cannot grow, as planned, new development needs due to physical constraints of the exis埫�ng offering. In
addi埫�on, the current architecture is not a sustainable service, presents a single point of failure and high risk from internal a埐�acks. The business should expect longer development
埫�mes when exis埫�ng resources begin to fail or current development tools need refresh.  
Cloud ‐ The business may lose commpe埫�埫�ve advantages as they will be limited to exis埫�ng infrastructure op埫�ons which lack current‐state capabili埫�es, are costly and take a long 埫�me
to provision rela埫�ve to hyper scale offerings. While not solely a financial advantage at first, there will be economies at scale. Developer produc埫�vity will be constrained in the
current environment; agile project approaches will simply not work. IS will be silently encouraging shadow IT start ups via lack of an internal offering and current speed to deliver,
which has compliance and other risks.
 
Applica埫�ons ‐ Employees and customers will be able to use applica埫�ons with more func埫�onality in a more intui埫�ve manner through mul埫�ple devices. The Jurisdic埫�ons and business
funnc埫�ons will be able u埫�lize more reliable and resilient applica埫�ons and leverage their full capability Applica埫�on upgrades will enable CET to provide customers with more
op埫�ons to interact with the Company. 

0 0.200 ‐.732

0 7.342 ‐1

0 0.000 0

0 0

0 ‐0.106

0 ‐0.594

0 ‐0.149

0.327
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Customer & Community Responsiveness Low                                                      5.3%      

Employee Sa�sfac�on Low 4.6%      

Mi�gates a Corporate Risk / Risk of not Doing High= 40 or more 8.9%    

Jurisdic�onal Engagement High 8.2%      

Benefit Score: Cost Score:

    Overall Priority Score:      

 

Investment Risk and Complexity
Project Risk Score: Risk Score Descrip�on:

Project Complexity
Score::

Project Complexity Score Descrip�on:

Key Risks Descrip�on: Provide detail on project risks & mi�ga�on strategy:

 

 

IS Project Dependencies if you don't see a project in the drop‐down please contact the Planning & Performance team. Benefi埫�ng Opera埫�ng Companies: Check all that apply
IS Projects:  Select All Companies    Clear All Companies

 Select All Gas                 Select All Electric         Select All
Gen
 

 Na埫�onal Grid USA Parent
 KeySpan Energy Development Corpora埫�on
 KeySpan Services Inc.
 KeySpan Energy Corp
 KeySpan Energy Delivery New York
 KeySpan Energy Delivery Long Island
 KeySpan Genera埫�on LLC (PSA)
 KeySpan Glenwood Energy Center
 KeySpan Port Jefferson Energy Center
 KeySpan Energy Trading Svc LLC
 Niagara Mohawk Power Corp‐ Electric Distribu埫�on
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Gas
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Transmission
 Massachuse埐�s Electric Company
 Massachuse埐�s Electric Company ‐ Transmission
 Nantucket Electric Company
 Boston Gas Company
 Colonial Gas Company
 Narraganse埐� Gas Company
 Narraganse埐� Electric Company
 Narraganse埐� Electric Company ‐ Transmission
 New England Power Company ‐ Transmission
 New England Hydro ‐ Trans Corp
 New England Electric Trans Corp
 NG LNG LP Regulated En埫�ty

 
 

1.  Has a  dependency on IS Project;

2.  Has a  dependency on IS Project;

3.  Has a  dependency on IS Project;

4.  Has a  dependency on IS Project;

5.  Has a  dependency on IS Project;

6.  Has a  dependency on IS Project;

   

Business Ini埫�a埫�ve Dependencies
IS Projects:

1.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

2.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

3.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

4.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

     

Project Rela埫�onships

Minor Works
Project Rela�onship:

Related Projects:

Enabling IS Capabili埫�es check all that apply
 Enterprise Content Management (ECM)  Enterprise Mobility

 Comprehensive Integra�on Services (CIS) Repor�ng and Analy�cs

 Hybrid Cloud  Networks

0.053

0.046

0.801

1

1.97 ‐2.69

‐0.722

41 Risk Impact = 5 and Risk Likelihood = 6

16

4707 ‐ Business Innova�on Projects 1

4707 ‐ Business Innova埫�on Projects 1
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 Next Gen Workplace  

 

Key Milestone Dates:  Select the 1st, 15th or last day of the month

Begin
Start‐up

Begin
Requirements & Deign

Begin
Development &
Implementa埫�on

Begin
User Acceptance Tes埫�ng Go Live Project Comple�on Project Closure

 

Business Resource Es埫�mates: # of Full Time Equivalents

Start‐up Requirements & Deign Develop & Implement Business Resources UAT Go Live Readiness
 

Post Go Live Support
 

Resourcing Strategy:

 

A埐�ached Suppor埫�ng Documents

 

Recommenda埫�on Sign‐off
Role Name Title Date

Business Project Sponsor

Business Rela�onship Manager IS Business Rela�onship Manager

IS Program Delivery Manager IS Program Delivery Manager

 
 
 

April, 2017 March, 2019

0 0 0 0 0 0

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham Pool

Tom Cunningham
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Planning & Performance Management   FY18  Investment Request Summaries  IRSs: Data
Security I Like It Tags &

Notes

Investment Request Summary ‐ IS US FISCAL YEAR 2018
INV ID: Project Name:

Program:

Sponsor: Title:

Rela�onship Manager: Title:

Prog Delivery
Manager:

Title:

Paper Author: Title:

 

IS Roadmap Category: IS Assurance Business Area: Por�olio:

In‐Flight Project?
Invest
Classifica�on:

Medium Category: Policy Driven Primary Policy Driver: Reliability Region:

Growth Playbook Project?   Shaping Our Future Project? Energy Efficiency Project?        

 
Project Descrip�on: The context for the project with background informa�on

Project Ra�onale: Highlight business challenge, capability or process the project addresses

Project Scope: Explain what is in scope and what is not in scope for the project

Project Dependencies: Iden�fy any core program or project dependencies, please include INVP numbers if known

Basic Project Assump�ons:

 

Indica΄ve Project Costs by Fiscal Year
($M) Prior Years FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

CapEx

OpEx

Impact on RTB  

 

Indica΄ve Project Costs by Delivery Phase
($M) Start‐up R & D D & I Closure Total

CapEx    

OpEx

4710 Data Security

Service Strategy Roadmap

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham Pool IS Rela�onship Manager, Global IS

Tom Cunningham Head of Programme Delivery, Global IS

Nicola Pennington / Steve Trezza Business Consltant ‐ Corporate IS

Corporate IS IS for IS

US

This Data Security project is based around a move to protect data through informa΄on rights management and advanced cyber protec΄on both for our end points but also our
cloud services. The thinking is it would be delivered using Microsoē Secure Produc΄ve Enterprise Plan E5. Another SAAS based subscrip΄on product.

This projects will provide new services and future projects to build a founda΄on that will enable or support the U΄lity of the Future.  As customers demand new services, such
as smart metering and distributed genera΄on, an investment in our underlying technology infrastructure is needed in order to deliver these strategic programs. 

As we move to any device working in the cloud our focus will change from end points and applica΄ons to data and the need to protect the data regardless of where it resides.
Here are the related projects: 
•         Data Security / Informa΄on Rights Management (SPE) 
•         Advanced Threat Analy΄cs (SPE) 
•         Cloud App Security (SPE) 
•         Windows Advanced Threat Protec΄on (SPE) 
•         Advance Compliance Services (SPE) 

Project dependencies will be developed as the individual projects start up.  

This mul΄‐year investment addresses IS health and capability challenges while enabling Na΄onal Grid's strategic business objec΄ves. 

1.575 1.575 1.575 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 4.725

2.250 2.250 2.250 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 6.750

0.000 0.144 0.144 0.144 0.144 0.144 0.144 0.144 1.008

0.575 4.150 4.725

0.030 0.050 6.650 0.020 6.750
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Project Benefits ‐ Type I only
($M) FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

Type I ‐ CapEx

Type I ‐ OpEx

Revenue
Genera�on

   

Key Business Benefits:
Describe benefits, both financial and non‐financial, and when those benefits will be delivered.   Provide a clear & concise business case sta�ng the investment drivers – why do we
need to do something and why now?  Explain any Regulatory considera�ons and how this ini�a�ve aligns with the US Business Strategy.

 

Investment Priori΄za΄on  

Benefits Impact Weight Score Cost Impact Weight Score

OpEx Annual Savings 10.3% OpEx Cost ‐24.4%

CapEx Annual Savings 5.1% CapEx Cost ‐11.2%

Revenue Genera�on (annual) 6.2% RTB Efficiency % ‐22.5%

Financial Control Low 6.2% Union/Labor Rela�ons Low ‐9.8%

Soŀ� Financial Benefits Low 3.8% Dependencies Low ‐10.6%

Regulatory Impact does not apply 11.2% Elapse Time Dura�on Medium ‐6.6%

Process & Personal Safety does not apply 19.4% Change Management Effort Medium ‐14.9%

Reliability Medium 10.9%      

Customer & Community Responsiveness Medium 5.3%      

Employee Sa�sfac�on Medium 4.6%      

Mi�gates a Corporate Risk / Risk of not Doing Medium=16 to 39 8.9%    

Jurisdic�onal Engagement High 8.2%      

Benefit Score: Cost Score:

    Overall Priority Score:      

 

Investment Risk and Complexity
Project Risk Score: Risk Score Descrip�on:

Project Complexity
Score::

Project Complexity Score Descrip�on:

Key Risks Descrip�on: Provide detail on project risks & mi�ga�on strategy:

 

 

IS Project Dependencies if you don't see a project in the drop‐down please contact the Planning & Performance team. Benefi΄ng Opera΄ng Companies: Check all that apply
IS Projects:  Select All Companies    Clear All Companies

 Select All Gas                 Select All Electric         Select All

0.000

0.000

0.000

The impacts of this program on the Customer are based on a number  of areas:

Improves reliability and produc΄vity
BeΑer support for Jurisdic΄onal and business func΄on ini΄a΄ves
Enables a beΑer Customer Experience

0 6.750 ‐2.196

0 4.725 ‐1

0 21.333 ‐2.025

0.062 0

0.038 ‐0.106

0 ‐0.198

0 ‐0.447

0.327

0.159

0.138

0.267

1

1.73 ‐6.08

‐4.349

39 Risk Impact = 5 and Risk Likelihood = 5

16

Without these Security improvements we will lose the ability to help employees use applica΄ons with more func΄onality in a more intui΄ve manner.  The Jurisdic΄on and business
func΄ons will not be able to u΄lize a more reliable and resilient applica΄ons that could have helped provide customers with more op΄ons when interac΄ng with the Company.  

4710 ‐ Data Security
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1.  Has a  dependency on IS Project;
 Select All Gas                 Select All Electric         Select All

Gen
 

 Na΄onal Grid USA Parent
 KeySpan Energy Development Corpora΄on
 KeySpan Services Inc.
 KeySpan Energy Corp
 KeySpan Energy Delivery New York

 KeySpan Energy Delivery Long Island
 KeySpan Genera΄on LLC (PSA)
 KeySpan Glenwood Energy Center
 KeySpan Port Jefferson Energy Center
 KeySpan Energy Trading Svc LLC
 Niagara Mohawk Power Corp‐ Electric Distribu΄on
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Gas
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Transmission
 MassachuseΑs Electric Company
 MassachuseΑs Electric Company ‐ Transmission
 Nantucket Electric Company
 Boston Gas Company
 Colonial Gas Company
 NarraganseΑ Gas Company
 NarraganseΑ Electric Company
 NarraganseΑ Electric Company ‐ Transmission
 New England Power Company ‐ Transmission
 New England Hydro ‐ Trans Corp
 New England Electric Trans Corp
 NG LNG LP Regulated En΄ty

 
 

2.  Has a  dependency on IS Project;

3.  Has a  dependency on IS Project;

4.  Has a  dependency on IS Project;

5.  Has a  dependency on IS Project;

6.  Has a  dependency on IS Project;

   

Business Ini΄a΄ve Dependencies
IS Projects:

1.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

2.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

3.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

4.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

     

Project Rela΄onships

Minor Works
Project Rela�onship:

Related Projects:

Enabling IS Capabili΄es check all that apply
 Enterprise Content Management (ECM)  Enterprise Mobility

 Comprehensive Integra�on Services (CIS) Repor�ng and Analy�cs

 Hybrid Cloud  Networks

 Next Gen Workplace  
 

Key Milestone Dates:  Select the 1st, 15th or last day of the month

Begin
Start‐up

Begin
Requirements & Deign

Begin
Development &
Implementa΄on

Begin
User Acceptance Tes΄ng Go Live Project Comple�on Project Closure

 

Business Resource Es΄mates: # of Full Time Equivalents

Start‐up Requirements & Deign Develop & Implement Business Resources UAT Go Live Readiness
 

Post Go Live Support
 

Resourcing Strategy:

 

AΑached Suppor΄ng Documents

 

Recommenda΄on Sign‐off
Role Name Title Date

Business Project Sponsor

4710 ‐ Data Security

January, 2018 March, 2020

0 0 0 0 0 0

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS
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Business Rela�onship Manager IS Business Rela�onship Manager

IS Program Delivery Manager IS Program Delivery Manager

 
 
 

Graham Pool

Tom Cunningham
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Planning & Performance Management   FY18  Investment Request Summaries  IRSs:
Orchestration and Self Service I Like It Tags &

Notes

Investment Request Summary ‐ IS US FISCAL YEAR 2018
INV ID: Project Name:

Program:

Sponsor: Title:

Rela�onship Manager: Title:

Prog Delivery
Manager:

Title:

Paper Author: Title:

 

IS Roadmap Category: IS Assurance Business Area: Por�olio:

In‐Flight Project?
Invest
Classifica�on:

Medium Category: Policy Driven Primary Policy Driver: Reliability Region:

Growth Playbook Project?   Shaping Our Future Project? Energy Efficiency Project?        

 
Project Descrip�on: The context for the project with background informa�on

Project Ra�onale: Highlight business challenge, capability or process the project addresses

Project Scope: Explain what is in scope and what is not in scope for the project

Project Dependencies: Iden�fy any core program or project dependencies, please include INVP numbers if known

Basic Project Assump�ons:

 

Indicaꬅve Project Costs by Fiscal Year
($M) Prior Years FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

CapEx

OpEx

Impact on RTB  

 

Indicaꬅve Project Costs by Delivery Phase
($M) Start‐up R & D D & I Closure Total

CapEx    

OpEx

4726 Orchestra�on and Self Service

Service Strategy Roadmap

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham Pool IS Rela�onship Manager, Global IS

Tom Cunningham Head of Programme Delivery, Global IS

Nicola Pennington / Steve Trezza Business Consltant ‐ Corporate IS

Corporate IS IS for IS

US

The provisioning of Strategic Cloud provider(s) will reduce the number of cloud‐hosꬅng environment that will need integraꬅon, reducing the overall network, security and
service management costs.

The resulꬅng soluꬅon will reduce ꬅme to market, cost and complexity for Enterprise Services such as the Strategic Analyꬅcs Pla塪�orm, Mobile Applicaꬅon Development
Environment, etc.

 

 The resulꬅng  soluꬅon will reduce ꬅme to market, cost and complexity for Enterprise Services such as the Strategic Analyꬅcs Pla塪�orm, Mobile Applicaꬅon Development
Environment, etc.

It will also reduce the the ꬅme to market for business soluꬅons requiring IaaS and PaaS‐based services
   

This project will create the strategy that will build the processes used by these cloud services, along with the ability to self‐provision resources.  

A cloud envirnoment is needs to be in place prior to starꬅng this project. 

We will use our current network/internet as the main connecꬅvity to the cloud – No planned network analysis/upgrades.

It is assumed that this project will idenꬅfy and set up contracts/basic services ‐ other projects will use the services when hosted environments are required.  Therefore there is
no RTB impact, and no capex impact ‐ as nothing is deployed.

   

0.750 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.750

0.500 0.750 0.750 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 2.000

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

0.050 0.700 0.750

Niagara Mohawk Power Corporation d/b/a National Grid
Case No. 17-E-0238 and 17-G-0239

Attachment 6 to DPS 275 IS-4
Page 190 of 250

https://teams.nationalgrid.com/sites/USIS/directory/PPM/
https://teams.nationalgrid.com/sites/USIS/directory/PPM/
https://teams.nationalgrid.com/sites/USIS/directory/PPM/Lists/FY18%20IRS%20Test
javascript:;
javascript:;


6/14/2017 FY18  Investment Request Summaries  IRSs  Orchestration and Self Service

https://teams.nationalgrid.com/sites/USIS/directory/PPM/Lists/FY18%20IRS%20Test/Item/displayifs.aspx?List=fbf3085b%2D094c%2D4be6%2Da2a8%2Dc231… 2/4

 

Project Benefits ‐ Type I only
($M) FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

Type I ‐ CapEx

Type I ‐ OpEx

Revenue
Genera�on

   

Key Business Benefits:
Describe benefits, both financial and non‐financial, and when those benefits will be delivered.   Provide a clear & concise business case sta�ng the investment drivers – why do we
need to do something and why now?  Explain any Regulatory considera�ons and how this ini�a�ve aligns with the US Business Strategy.

 

Investment Prioriꬅzaꬅon  

Benefits Impact Weight Score Cost Impact Weight Score

OpEx Annual Savings 10.3% OpEx Cost ‐24.4%

CapEx Annual Savings 5.1% CapEx Cost ‐11.2%

Revenue Genera�on (annual) 6.2% RTB Efficiency % ‐22.5%

Financial Control Low 6.2% Union/Labor Rela�ons Low ‐9.8%

Soŀ� Financial Benefits Low 3.8% Dependencies Low ‐10.6%

Regulatory Impact Low 11.2% Elapse Time Dura�on Low ‐6.6%

Process & Personal Safety does not apply 19.4% Change Management Effort Low ‐14.9%

Reliability Medium 10.9%      

Customer & Community Responsiveness Low                                                      5.3%      

Employee Sa�sfac�on Low 4.6%      

Mi�gates a Corporate Risk / Risk of not Doing Medium=16 to 39 8.9%    

Jurisdic�onal Engagement High 8.2%      

Benefit Score: Cost Score:

    Overall Priority Score:      

 

Investment Risk and Complexity
Project Risk Score: Risk Score Descrip�on:

Project Complexity
Score::

Project Complexity Score Descrip�on:

Key Risks Descrip�on: Provide detail on project risks & mi�ga�on strategy:

 

 

IS Project Dependencies if you don't see a project in the drop‐down please contact the Planning & Performance team. Benefiꬅng Operaꬅng Companies: Check all that apply
IS Projects:

0.010 0.050 1.935 0.005 2.000

0.000

0.000

0.000

The business may lose commpeꬅꬅve advantages as they will be limited to exisꬅng infrastructure opꬅons which lack current‐state capabiliꬅes, are costly and take a long ꬅme to
provision relaꬅve to hyper scale offerings. While not solely a financial advantage at first, there will be economies at scale. Developer producꬅvity will be constrained in the current
environment; agile project approaches will simply not work. IS will be silently encouraging shadow IT start ups via lack of an internal offering and current speed to deliver, which has
compliance and other risks.

 

0 2.000 ‐2.196

0 0.750 0

0 0.000 0

0.062 0

0.038 ‐0.106

0.112 ‐0.066

0 ‐0.149

0.327

0.053

0.046

0.267

1

1.64 ‐2.95

‐1.308

39 Risk Impact = 5 and Risk Likelihood = 5

14

Now that customers are demanding new services, without this investment in our underlying technology infrastructure, we cannot deliver these new strategic programs.   
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 Select All Companies    Clear All Companies
 Select All Gas                 Select All Electric         Select All

Gen
 

 Naꬅonal Grid USA Parent
 KeySpan Energy Development Corporaꬅon
 KeySpan Services Inc.
 KeySpan Energy Corp
 KeySpan Energy Delivery New York
 KeySpan Energy Delivery Long Island
 KeySpan Generaꬅon LLC (PSA)
 KeySpan Glenwood Energy Center
 KeySpan Port Jefferson Energy Center
 KeySpan Energy Trading Svc LLC
 Niagara Mohawk Power Corp‐ Electric Distribuꬅon
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Gas
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Transmission
 Massachuseꬅs Electric Company
 Massachuseꬅs Electric Company ‐ Transmission
 Nantucket Electric Company
 Boston Gas Company
 Colonial Gas Company
 Narraganseꬅ Gas Company
 Narraganseꬅ Electric Company
 Narraganseꬅ Electric Company ‐ Transmission
 New England Power Company ‐ Transmission
 New England Hydro ‐ Trans Corp
 New England Electric Trans Corp
 NG LNG LP Regulated Enꬅty

 
 

1.  Has a  dependency on IS Project;

2.  Has a  dependency on IS Project;

3.  Has a  dependency on IS Project;

4.  Has a  dependency on IS Project;

5.  Has a  dependency on IS Project;

6.  Has a  dependency on IS Project;

   

Business Iniꬅaꬅve Dependencies
IS Projects:

1.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

2.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

3.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

4.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

     

Project Relaꬅonships

Minor Works
Project Rela�onship:

Related Projects:

Enabling IS Capabiliꬅes check all that apply
 Enterprise Content Management (ECM)  Enterprise Mobility

 Comprehensive Integra�on Services (CIS) Repor�ng and Analy�cs

 Hybrid Cloud  Networks

 Next Gen Workplace  
 

Key Milestone Dates:  Select the 1st, 15th or last day of the month

Begin
Start‐up

Begin
Requirements & Deign

Begin
Development &
Implementaꬅon

Begin
User Acceptance Tesꬅng Go Live Project Comple�on Project Closure

 

Business Resource Esꬅmates: # of Full Time Equivalents

Start‐up Requirements & Deign Develop & Implement Business Resources UAT Go Live Readiness
 

Post Go Live Support
 

Resourcing Strategy:

 

Aꬅached Supporꬅng Documents

 

Recommendaꬅon Sign‐off

4726 ‐ Orchestra�on and Self Service

4726 ‐ Orchestraꬅon and Self Service

January, 2018 March, 2019

0 0 0 0 0 0
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Role Name Title Date

Business Project Sponsor

Business Rela�onship Manager IS Business Rela�onship Manager

IS Program Delivery Manager IS Program Delivery Manager

 
 
 

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham Pool

Tom Cunningham

Niagara Mohawk Power Corporation d/b/a National Grid
Case No. 17-E-0238 and 17-G-0239

Attachment 6 to DPS 275 IS-4
Page 193 of 250



6/14/2017 FY18  Investment Request Summaries  IRSs  Virtual Desktop  DaaS

https://teams.nationalgrid.com/sites/USIS/directory/PPM/Lists/FY18%20IRS%20Test/Item/displayifs.aspx?List=fbf3085b%2D094c%2D4be6%2Da2a8%2Dc231… 1/4

Planning & Performance Management   FY18  Investment Request Summaries  IRSs:
Virtual Desktop  DaaS I Like It Tags &

Notes

Investment Request Summary ‐ IS US FISCAL YEAR 2018
INV ID: Project Name:

Program:

Sponsor: Title:

Rela�onship Manager: Title:

Prog Delivery
Manager:

Title:

Paper Author: Title:

 

IS Roadmap Category: IS Assurance Business Area: Por�olio:

In‐Flight Project?
Invest
Classifica�on:

Medium Category: Policy Driven Primary Policy Driver: Reliability Region:

Growth Playbook Project?   Shaping Our Future Project? Energy Efficiency Project?        

 
Project Descrip�on: The context for the project with background informa�on

Project Ra�onale: Highlight business challenge, capability or process the project addresses

Project Scope: Explain what is in scope and what is not in scope for the project

Project Dependencies: Iden�fy any core program or project dependencies, please include INVP numbers if known

Basic Project Assump�ons:

4727 Virtual Desktop ‐ DaaS

Service Strategy Roadmap

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Bill Kearns IS Rela�onship Manager, Global IS

Dave McCune Programme Delivery, Global IS

Nicola Pennington / Steve Trezza Business Consultant ‐ Corporate IS

Corporate IS IS for IS

US

To deploy a Virtual Desktop (Daas) solu�on to 20% of the US user estate. 

 Na�onal Grid has implemented a Virtual Desktop environment (VMware Horizin Air) to replace Legacy Stop gap solu�ons for IBM offshore applica�ons support users.

This solu�on is built on a cloud pla�orm and provides true scalability and predictable costs ‐ and is able to be leveraged for other use cases where appropriate.

Virtual Desktop allows  a user's  desktop  environment (icons, wallpaper, windows, folders, toolbars, widgets, etc.) to be stored remotely on a server, rather than on a local PC
or other client compu�ng device. Therefore can replace the tradi�onal model of providing a device to each user.  

Deploying virtual desktop in place of using local na�onalgrid provided laptops/desktops will provide the following benefits over the current solu�on

PC availability is a challenge due to PC Hardware problems
PC alloca�on and installing applica�ons reduced produc�vity and increases support cost
Opera�ng system upgrades, applying security patch for every PC is �me consuming
Constraints on space i.e. in  data centre as is not scalable and devices occupy space within the data centre
Specific users with unique applica�on requirements and applica�on installa�ons will consume addi�onal �me for deployment and installa�ons
Moving opera�ng systems and applica�ons inside the data center can create network issues and performance problems
Enterprise should scale‐up network bandwidth or deploy WAN Op�miza�on devices to combat latency and performance issues to end users

 

 

The scope of this project is to deploy virtual desktop (VMware) to 20% of the US estate.  

Ac�vi�es will include:

A pilot for Thin Client across appropriate use cases (to include US Contact Centers)
Deployment to US Contact Centers
Deployment to other use cases, as iden�fied during the pilot

Excludes: SCI connec�ons

There are no dependencies for this project to start R&D phase however INVP 3901 Virtual desktop has to be completed before implementa�on can start

‐ All ac�vi�es will not be within CSC contract and will require NG input.

‐ RTB  will be confirmed during sanc�on paper/TCO log comple�on

‐ The estate size is approximately 30,000 devices

‐ 20% of the estate is between 5,000 and 6,000 devices

‐ Start up will decide sanc�on approach
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Indica�ve Project Costs by Fiscal Year
($M) Prior Years FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

CapEx

OpEx

Impact on RTB  

 

Indica�ve Project Costs by Delivery Phase
($M) Start‐up R & D D & I Closure Total

CapEx    

OpEx

 

Project Benefits ‐ Type I only
($M) FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

Type I ‐ CapEx

Type I ‐ OpEx

Revenue
Genera�on

   

Key Business Benefits:
Describe benefits, both financial and non‐financial, and when those benefits will be delivered.   Provide a clear & concise business case sta�ng the investment drivers – why do we
need to do something and why now?  Explain any Regulatory considera�ons and how this ini�a�ve aligns with the US Business Strategy.

 

Investment Priori�za�on  

Benefits Impact Weight Score Cost Impact Weight Score

OpEx Annual Savings 10.3% OpEx Cost ‐24.4%

CapEx Annual Savings 5.1% CapEx Cost ‐11.2%

Revenue Genera�on (annual) 6.2% RTB Efficiency % ‐22.5%

Financial Control Low 6.2% Union/Labor Rela�ons Low ‐9.8%

Soŀ� Financial Benefits Low 3.8% Dependencies Medium ‐10.6%

Regulatory Impact Low 11.2% Elapse Time Dura�on Medium ‐6.6%

Process & Personal Safety does not apply 19.4% Change Management Effort Low ‐14.9%

Reliability Low                                                  10.9%      

Customer & Community Responsiveness Low                                                      5.3%      

Employee Sa�sfac�on Medium 4.6%      

Mi�gates a Corporate Risk / Risk of not Doing Medium=16 to 39 8.9%    

Jurisdic�onal Engagement High 8.2%      

Benefit Score: Cost Score:

    Overall Priority Score:      

 

Investment Risk and Complexity
Project Risk Score: Risk Score Descrip�on:

0.550 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.550

0.100 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.100

0.250 0.350 0.500 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.100

0.020 0.530 0.550

0.015 0.000 0.075 0.010 0.100

0.000

0.000

0.000

Daas will provide:

‐ A reduc�on in cost of new physical PCs. (Current new PC cost is $448; Thin Client Device cost is $142)

‐ A reduc�on in cost of hardware maintenance as the end point device is a Dumb Terminal, Thin Client Device.

‐ The ability to offload end point cost or extend the lifecycle of exis�ng PCs.

‐ Scalability to add more users as needed.

 

0 0.100 ‐.732

0 0.550 0

0 636.364 ‐2.025

0.062 0

0.038 ‐0.318

0.112 ‐0.198

0 ‐0.149

0.109

0.053

0.138

0.267

1

1.52 ‐3.86

‐2.339

Niagara Mohawk Power Corporation d/b/a National Grid
Case No. 17-E-0238 and 17-G-0239

Attachment 6 to DPS 275 IS-4
Page 195 of 250



6/14/2017 FY18  Investment Request Summaries  IRSs  Virtual Desktop  DaaS

https://teams.nationalgrid.com/sites/USIS/directory/PPM/Lists/FY18%20IRS%20Test/Item/displayifs.aspx?List=fbf3085b%2D094c%2D4be6%2Da2a8%2Dc231… 3/4

Project Complexity
Score::

Project Complexity Score Descrip�on:

Key Risks Descrip�on: Provide detail on project risks & mi�ga�on strategy:

 

 

IS Project Dependencies if you don't see a project in the drop‐down please contact the Planning & Performance team. Benefi�ng Opera�ng Companies: Check all that apply
IS Projects:  Select All Companies    Clear All Companies

 Select All Gas                 Select All Electric         Select All
Gen
 

 Na�onal Grid USA Parent
 KeySpan Energy Development Corpora�on
 KeySpan Services Inc.
 KeySpan Energy Corp
 KeySpan Energy Delivery New York
 KeySpan Energy Delivery Long Island
 KeySpan Genera�on LLC (PSA)
 KeySpan Glenwood Energy Center
 KeySpan Port Jefferson Energy Center
 KeySpan Energy Trading Svc LLC
 Niagara Mohawk Power Corp‐ Electric Distribu�on
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Gas
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Transmission
 Massachuse�s Electric Company
 Massachuse�s Electric Company ‐ Transmission
 Nantucket Electric Company
 Boston Gas Company
 Colonial Gas Company
 Narraganse� Gas Company
 Narraganse� Electric Company
 Narraganse� Electric Company ‐ Transmission
 New England Power Company ‐ Transmission
 New England Hydro ‐ Trans Corp
 New England Electric Trans Corp
 NG LNG LP Regulated En�ty

 
 

1.  Has a  dependency on IS Project;

2.  Has a  dependency on IS Project;

3.  Has a  dependency on IS Project;

4.  Has a  dependency on IS Project;

5.  Has a  dependency on IS Project;

6.  Has a  dependency on IS Project;

   

Business Ini�a�ve Dependencies
IS Projects:

1.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

2.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

3.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

4.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

     

Project Rela�onships

Minor Works
Project Rela�onship:

Related Projects:

Enabling IS Capabili�es check all that apply
 Enterprise Content Management (ECM)  Enterprise Mobility

 Comprehensive Integra�on Services (CIS) Repor�ng and Analy�cs

 Hybrid Cloud  Networks

 Next Gen Workplace  
 

Key Milestone Dates:  Select the 1st, 15th or last day of the month

Begin
Start‐up

Begin
Requirements & Deign

Begin
Development &
Implementa�on

Begin
User Acceptance Tes�ng Go Live Project Comple�on Project Closure

 

Business Resource Es�mates: # of Full Time Equivalents

Start‐up Requirements & Deign Develop & Implement Business Resources UAT Go Live Readiness   Post Go Live Support  

39 Impact score ‐ 5, Likelihood score ‐ 5

14

4727 ‐ Virtual Desktop ‐ DaaS

4727 ‐ Virtual Desktop ‐ DaaS

June, 2017 March, 2018

0 0 0 0 0 0
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Resourcing Strategy:

 

A�ached Suppor�ng Documents

 

Recommenda�on Sign‐off
Role Name Title Date

Business Project Sponsor

Business Rela�onship Manager IS Business Rela�onship Manager

IS Program Delivery Manager IS Program Delivery Manager

 
 
 

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Bill Kearns

Dave McCune
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Planning & Performance Management   FY18  Investment Request Summaries  IRSs: SCI
connections I Like It Tags &

Notes

Investment Request Summary ‐ IS US FISCAL YEAR 2018
INV ID: Project Name:

Program:

Sponsor: Title:

Rela�onship Manager: Title:

Prog Delivery
Manager:

Title:

Paper Author: Title:

 

IS Roadmap Category: IS Assurance Business Area: Por�olio:

In‐Flight Project?
Invest
Classifica�on:

Medium Category: Policy Driven Primary Policy Driver: Reliability Region:

Growth Playbook Project?   Shaping Our Future Project? Energy Efficiency Project?        

 
Project Descrip�on: The context for the project with background informa�on

Project Ra�onale: Highlight business challenge, capability or process the project addresses

Project Scope: Explain what is in scope and what is not in scope for the project

Project Dependencies: Iden�fy any core program or project dependencies, please include INVP numbers if known

Basic Project Assump�ons:

 

Indica៝�ve Project Costs by Fiscal Year

4495 SCI connec�ons

Service Strategy Roadmap

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Bill Kearns IS Rela�onship Manager, Global IS

Dave McCune Programme Delivery, Global IS

Nicola Pennington / Steve Trezza Business Consultant ‐ Corporate IS / Service Strategy

Corporate IS IS for IS

Global

Implementa៝�on of infrastructure to enable saas services to take advantage of the verizon SCI connec៝�ons service, which will provide connec៝�vity to cloud service providers at
a lower price point than dedicated MPLS lines. 
 

 

Software as a service applications that will have a high volume of traffic currently have to install their own dedicated network links to support the services. Which come at a cost
to install and fixed price to support. 
Verizon now offer a service to provide dedicated links to services, without the need to install our own infrastructure. This new service has the advantage that they are charged
on the basis of volume of data. Meaning that we only pay for the bigger volumes when we use it. For some applications (particularly those which have variable volumes of data
this will reduce costs).
In order to use this new service we need to ensure that we maintain our required security services on SCI as we would with any dedicated network link. To that end, SCI can
utilize most of the existing services in the VSTIG, but may require some additional infrastructure and/or configuration to use the service. This project is to identify and
implement any infrastructure and establish configurations to support the deployment of future SCI services. In addition implement service wrap.

 

The project will set up a new service to enable applica៝�ons to use the Verizon SCI Connec៝�ons service. In addi៝�on will test the service set up by suppor៝�ng 1 US project
through the process. Deliverables include:

The project will purchase and implement any required infrastructure
Implementa៝�on of required network configura៝�on and traffic rou៝�ng to support the use of the SCI service.
Complete Service Design, Defini៝�on and implementa៝�on of required Service Wrap. (note it is expected that the SCI connec៝�ons service will fit under the standard set
of VSTIG services as it is a commercial construct of a 3rd party MPLS circuit. 
For service support NG has some addi៝�onal obliga៝�ons under SCI, so the requirements and demarca៝�ons of the support model need to be defined.
Provision of support to 2 projects to set up service (1 project in each region) ‐ to ensure processes operate correctly. 

In addi៝�on

DR&S review of the service
 

 none

 The scope of the project does not include the moving of any current saas services onto the new SCI connec៝�ons. However in order to test the service the project will iden៝�fy
and support 2 projects as they access and set up the service. It is expected in the most part projects will be connect applica៝�ons as part of a sanc៝�oned project. Where
exisi៝�ng services can save money by switching then projects will be brought forward to make the switch.

This will be run as a regional US only project ‐ however there is a mirror project in the UK ‐ the two projects will work together to ensure that any synergies and economies of
scale are realised.
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($M) Prior Years FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

CapEx

OpEx

Impact on RTB  

 

Indica៝�ve Project Costs by Delivery Phase
($M) Start‐up R & D D & I Closure Total

CapEx    

OpEx

 

Project Benefits ‐ Type I only
($M) FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

Type I ‐ CapEx

Type I ‐ OpEx

Revenue
Genera�on

   

Key Business Benefits:
Describe benefits, both financial and non‐financial, and when those benefits will be delivered.   Provide a clear & concise business case sta�ng the investment drivers – why do we
need to do something and why now?  Explain any Regulatory considera�ons and how this ini�a�ve aligns with the US Business Strategy.

 

Investment Priori៝�za៝�on  

Benefits Impact Weight Score Cost Impact Weight Score

OpEx Annual Savings 10.3% OpEx Cost ‐24.4%

CapEx Annual Savings 5.1% CapEx Cost ‐11.2%

Revenue Genera�on (annual) 6.2% RTB Efficiency % ‐22.5%

Financial Control Low 6.2% Union/Labor Rela�ons does not apply ‐9.8%

Soŀ� Financial Benefits Low 3.8% Dependencies Low ‐10.6%

Regulatory Impact does not apply 11.2% Elapse Time Dura�on Medium ‐6.6%

Process & Personal Safety does not apply 19.4% Change Management Effort Low ‐14.9%

Reliability Medium 10.9%      

Customer & Community Responsiveness Low                                                      5.3%      

Employee Sa�sfac�on Low 4.6%      

Mi�gates a Corporate Risk / Risk of not Doing High= 40 or more 8.9%    

Jurisdic�onal Engagement High 8.2%      

Benefit Score: Cost Score:

    Overall Priority Score:      

 

Investment Risk and Complexity
Project Risk Score: Risk Score Descrip�on:

Project Complexity
Score::

Project Complexity Score Descrip�on:

0.100 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.100

0.400 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.400

0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.800

0.000 0.000 0.000

0.010 0.035 0.070 0.005 0.120

0.000

0.000

0.000

 Benefits are to enable cost saving opportun៝�es through providing cheaper dedicated network links priced by data volume rather than size of a link.

Remove pressure on VSTIG services from services that create a high volume of data flow accross the internet through providing access to dedicated link at reduced cost and quicker
set up ៝�mes.    

0 0.400 ‐2.196

0 0.100 0

0 700.000 ‐2.025

0.062 0

0.038 ‐0.106

0 ‐0.198

0 ‐0.149

0.327

0.053

0.046

0.801

1

2.07 ‐4.79

‐2.721

14
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Key Risks Descrip�on: Provide detail on project risks & mi�ga�on strategy:

 

 

IS Project Dependencies if you don't see a project in the drop‐down please contact the Planning & Performance team. Benefi៝�ng Opera៝�ng Companies: Check all that apply
IS Projects:  Select All Companies    Clear All Companies

 Select All Gas                 Select All Electric         Select All
Gen
 

 Na៝�onal Grid USA Parent
 KeySpan Energy Development Corpora៝�on
 KeySpan Services Inc.
 KeySpan Energy Corp
 KeySpan Energy Delivery New York
 KeySpan Energy Delivery Long Island
 KeySpan Genera៝�on LLC (PSA)
 KeySpan Glenwood Energy Center
 KeySpan Port Jefferson Energy Center
 KeySpan Energy Trading Svc LLC
 Niagara Mohawk Power Corp‐ Electric Distribu៝�on
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Gas
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Transmission
 Massachuseោ�s Electric Company
 Massachuseោ�s Electric Company ‐ Transmission
 Nantucket Electric Company
 Boston Gas Company
 Colonial Gas Company
 Narraganseោ� Gas Company
 Narraganseោ� Electric Company
 Narraganseោ� Electric Company ‐ Transmission
 New England Power Company ‐ Transmission
 New England Hydro ‐ Trans Corp
 New England Electric Trans Corp
 NG LNG LP Regulated En៝�ty

 
 

1.  Has a  dependency on IS Project;

2.  Has a  dependency on IS Project;

3.  Has a  dependency on IS Project;

4.  Has a  dependency on IS Project;

5.  Has a  dependency on IS Project;

6.  Has a  dependency on IS Project;

   

Business Ini៝�a៝�ve Dependencies
IS Projects:

1.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

2.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

3.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

4.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

     

Project Rela៝�onships

Minor Works
Project Rela�onship:

Related Projects:

Enabling IS Capabili៝�es check all that apply
 Enterprise Content Management (ECM)  Enterprise Mobility

 Comprehensive Integra�on Services (CIS) Repor�ng and Analy�cs

 Hybrid Cloud  Networks

 Next Gen Workplace  
 

Key Milestone Dates:  Select the 1st, 15th or last day of the month

Begin
Start‐up

Begin
Requirements & Deign

Begin
Development &
Implementa៝�on

Begin
User Acceptance Tes៝�ng Go Live Project Comple�on Project Closure

 

Business Resource Es៝�mates: # of Full Time Equivalents

Start‐up Requirements & Deign Develop & Implement Business Resources UAT Go Live Readiness
 

Post Go Live Support
 

Resourcing Strategy:

If the SCI service was not deployed, the alterna៝�ve op៝�ons of Internet VPN or dedicated MPLS network would need to be deployed.  A dedicated MPLS network is most simlar in
func៝�onality but carries a higher cost and longer lead ៝�me to implement.

4495 ‐ SCI connec�ons

4495 ‐ SCI connec៝�ons

April, 2017 September, 2017

0 0 0 0 0 0
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Aោ�ached Suppor៝�ng Documents

 

Recommenda៝�on Sign‐off
Role Name Title Date

Business Project Sponsor

Business Rela�onship Manager IS Business Rela�onship Manager

IS Program Delivery Manager IS Program Delivery Manager

 
 
 

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Bill Kearns

Dave McCune
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Planning & Performance Management   FY18  Investment Request Summaries  IRSs: US
SAP: Dynamic Storage Tiering I Like It Tags &

Notes

Investment Request Summary ‐ IS US FISCAL YEAR 2018
INV ID: Project Name:

Program:

Sponsor: Title:

Rela�onship Manager: Title:

Prog Delivery
Manager:

Title:

Paper Author: Title:

 

IS Roadmap Category: Enterprise SAP Business Area: Por�olio:

In‐Flight Project?
Invest
Classifica�on:

Category: Policy Driven Primary Policy Driver: Reliability Region:

Growth Playbook Project?   Shaping Our Future Project? Energy Efficiency Project?        

 
Project Descrip�on: The context for the project with background informa�on

Project Ra�onale: Highlight business challenge, capability or process the project addresses

Project Scope: Explain what is in scope and what is not in scope for the project

Project Dependencies: Iden�fy any core program or project dependencies, please include INVP numbers if known

Basic Project Assump�ons:

 

Indicaⷨve Project Costs by Fiscal Year
($M) Prior Years FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

CapEx

OpEx

Impact on RTB  

 

Indicaⷨve Project Costs by Delivery Phase
($M) Start‐up R & D D & I Closure Total

CapEx    

OpEx

 

4560 US SAP: Dynamic Storage Tiering

Doneen Hobbs and Anuraag Bhargava VP US Shared Services and SVP US CIO

Joel Semel Rela�onship Manager

Samir Parikh Director Por�olio SAP Enterprise

Ella Weisbord Business Consultant

US F,SS&C Other

US

This policy driven project will implement dynamic storage ⷨering for HANA . 

The HANA reporⷨng environment is currently constrained, due to infrastructure and licensing agreements, to 2 TB of in‐memory storage.  This investment is to implement
dynamic ⷨering, which would allow HANA to scale so that it can handle the increasingly growing data volumes from ECC, Powerplan and other source systems. This project
will provide opⷨons for storing data based on access, frequency of use and cost. 

Support the growth and exploit usage of HANA for real ⷨme data access and analyⷨcs

Consideraⷨon for combining with Performance Drumbeat and Hosⷨng Strategy 
Implement dynamic ⷨering .
Idenⷨfy and Move low usage and high volume tables to ⷨered storage.
Establish a procedure to move to ⷨered storage and in memory as needed. 

INVP3924 ‐ US SAP Hosⷨng Strategy 

1.355 1.355

0.464 0.464

0.177 0.236 0.236 0.236 0.236 1.121

0.446 0.909 1.355

0.182 0.191 .091 0.464
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Project Benefits ‐ Type I only
($M) FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

Type I ‐ CapEx

Type I ‐ OpEx

Revenue
Genera�on

   

Key Business Benefits:
Describe benefits, both financial and non‐financial, and when those benefits will be delivered.   Provide a clear & concise business case sta�ng the investment drivers – why do we
need to do something and why now?  Explain any Regulatory considera�ons and how this ini�a�ve aligns with the US Business Strategy.

 

Investment Prioriⷨzaⷨon  

Benefits Impact Weight Score Cost Impact Weight Score

OpEx Annual Savings 10.3% OpEx Cost ‐24.4%

CapEx Annual Savings 5.1% CapEx Cost ‐11.2%

Revenue Genera�on (annual) 6.2% RTB Efficiency % ‐22.5%

Financial Control does not apply 6.2% Union/Labor Rela�ons does not apply ‐9.8%

Soŀ� Financial Benefits High 3.8% Dependencies does not apply ‐10.6%

Regulatory Impact Medium 11.2% Elapse Time Dura�on Low ‐6.6%

Process & Personal Safety does not apply 19.4% Change Management Effort does not apply ‐14.9%

Reliability High                                                  10.9%      

Customer & Community Responsiveness does not apply 5.3%      

Employee Sa�sfac�on Low 4.6%      

Mi�gates a Corporate Risk / Risk of not Doing Medium=16 to 39 8.9%    

Jurisdic�onal Engagement High 8.2%      

Benefit Score: Cost Score:

    Overall Priority Score:      

 

Investment Risk and Complexity
Project Risk Score: Risk Score Descrip�on:

Project Complexity
Score::

Project Complexity Score Descrip�on:

Key Risks Descrip�on: Provide detail on project risks & mi�ga�on strategy:

 

 

IS Project Dependencies if you don't see a project in the drop‐down please contact the Planning & Performance team. Benefiⷨng Operaⷨng Companies: Check all that apply
IS Projects:  Select All Companies    Clear All Companies

 Select All Gas                 Select All Electric         Select All
Gen

1.  Has a Parallel dependency on IS Project;3924 ‐ Host Transiⷨon

0.000

0.000

0.000

Opⷨmizing the storage  use
Increase usage of HANA plaⷨorm for Business Analyⷨcs and Reporⷨng
Performance improvement
Allowing non‐SAP data storage in HANA for cross‐funcⷨonal reporⷨng

0 0.464 ‐2.196

0 1.355 ‐1

0 121.919 ‐2.025

0 0

0.342 0

0.336 ‐0.066

0 0

0.981

0

0.046

0.267

1

2.71 ‐5.30

‐2.585

38 Based on Financial Impact (5) and Likelihoodof failure (5)

19 Please see complexity matrix aached 

Maturity of dynamic storage soᾠware
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2.  Has a  dependency on IS Project;  
 Naⷨonal Grid USA Parent
 KeySpan Energy Development Corporaⷨon
 KeySpan Services Inc.
 KeySpan Energy Corp
 KeySpan Energy Delivery New York
 KeySpan Energy Delivery Long Island
 KeySpan Generaⷨon LLC (PSA)
 KeySpan Glenwood Energy Center
 KeySpan Port Jefferson Energy Center
 KeySpan Energy Trading Svc LLC
 Niagara Mohawk Power Corp‐ Electric Distribuⷨon
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Gas
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Transmission
 Massachuses Electric Company
 Massachuses Electric Company ‐ Transmission
 Nantucket Electric Company
 Boston Gas Company
 Colonial Gas Company
 Narraganse Gas Company
 Narraganse Electric Company
 Narraganse Electric Company ‐ Transmission
 New England Power Company ‐ Transmission
 New England Hydro ‐ Trans Corp
 New England Electric Trans Corp
 NG LNG LP Regulated Enⷨty

 
 

3.  Has a  dependency on IS Project;

4.  Has a  dependency on IS Project;

5.  Has a  dependency on IS Project;

6.  Has a  dependency on IS Project;

   

Business Iniⷨaⷨve Dependencies
IS Projects:

1.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

2.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

3.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

4.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

     

Project Relaⷨonships

Minor Works
Project Rela�onship:
Standalone Project

Related Projects:

Enabling IS Capabiliⷨes check all that apply
 Enterprise Content Management (ECM)  Enterprise Mobility

 Comprehensive Integra�on Services (CIS) Repor�ng and Analy�cs

 Hybrid Cloud  Networks

 Next Gen Workplace  
 

Key Milestone Dates:  Select the 1st, 15th or last day of the month

Begin
Start‐up

Begin
Requirements & Deign

Begin
Development &
Implementaⷨon

Begin
User Acceptance Tesⷨng Go Live Project Comple�on Project Closure

 

Business Resource Esⷨmates: # of Full Time Equivalents

Start‐up Requirements & Deign Develop & Implement Business Resources UAT Go Live Readiness
 

Post Go Live Support
 

Resourcing Strategy:

 

Aached Supporⷨng Documents

INVP4560_Complexity_Matrix.xlsx

 

Recommendaⷨon Sign‐off
Role Name Title Date

Business Project Sponsor

4560 ‐ US SAP: Dynamic Storage Tiering

January, 2017 July, 2017

0 0 0 0 0 0

Doneen Hobbs and Anuraag Bhargava VP US Shared Services and SVP US CIO
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Business Rela�onship Manager IS Business Rela�onship Manager

IS Program Delivery Manager IS Program Delivery Manager

 
 
 

Joel Semel

Samir Parikh
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Planning & Performance Management   FY18  Investment Request Summaries  IRSs: Data
Visualisation Expansion I Like It Tags &

Notes

Investment Request Summary ‐ IS US FISCAL YEAR 2018
INV ID: Project Name:

Program:

Sponsor: Title:

Rela�onship Manager: Title:

Prog Delivery
Manager:

Title:

Paper Author: Title:

 

IS Roadmap Category: Integra΄on Services Business Area: Por�olio:

In‐Flight Project?
Invest
Classifica�on:

Medium Category: Policy Driven Primary Policy Driver: Reliability Region:

Growth Playbook Project?   Shaping Our Future Project? Energy Efficiency Project?        

 
Project Descrip�on: The context for the project with background informa�on

Project Ra�onale: Highlight business challenge, capability or process the project addresses

Project Scope: Explain what is in scope and what is not in scope for the project

Project Dependencies: Iden�fy any core program or project dependencies, please include INVP numbers if known

Basic Project Assump�ons:

 

Indica΄ve Project Costs by Fiscal Year
($M) Prior Years FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

CapEx

OpEx

Impact on RTB  

 

Indica΄ve Project Costs by Delivery Phase
($M) Start‐up R & D D & I Closure Total

CapEx    

OpEx

 

4606 Data Visualisa�on Expansion

Growth Playbook Roadmap

Rory Abbazio IT director

Graham Pool Corporate IS rela�onship manager

Tom Cunningham Head of program delivery (Corporate IS) 

Nicola Pennington / Steve Trezza IS Business Consultant (Global IS) 

Corporate IS IS for IS

US

 Expanding use of tableau accross more use cases accross business area. Iden΄fying requirements for repor΄ng, configuring and building reports.   

Supports Na΄onal Grid in fulfilling its repor΄ng and data reten΄on regulatory obliga΄ons.

 Improving efficiencies to reduce opera΄onal costs is a constant challenge. Providing Data, Visualisa΄ons and analy΄cs can provide invaluable insights for both opera΄onal and
strategic decision making in how we use our resources.  Crea΄ng the ability to discover hidden savings poten΄al by visualising consump΄on data of many different resources.

Pla;orm/Interface – enables the capability to visualize behaviors and inves΄gate anomalies in real ΄me. Provides representa΄on of data flows across the business network
(real‐΄me and historically), internally and externally, between all machines and users. Visually represents events leading up to and during an anomaly and contextually expose
factors that are out of the ordinary.

There are no dependencies required for this project to start. 

Project RTB to be analysed  

1.000 1.800 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 2.800

0.100 0.150 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.250

0.400 0.640 0.640 0.640 0.640 0.640 0.640 0.640 4.880

1.000 1.800 2.800

0.050 0.030 0.150 0.02 0.250
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Project Benefits ‐ Type I only
($M) FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

Type I ‐ CapEx

Type I ‐ OpEx

Revenue
Genera�on

   

Key Business Benefits:
Describe benefits, both financial and non‐financial, and when those benefits will be delivered.   Provide a clear & concise business case sta�ng the investment drivers – why do we
need to do something and why now?  Explain any Regulatory considera�ons and how this ini�a�ve aligns with the US Business Strategy.

 

Investment Priori΄za΄on  

Benefits Impact Weight Score Cost Impact Weight Score

OpEx Annual Savings 10.3% OpEx Cost ‐24.4%

CapEx Annual Savings 5.1% CapEx Cost ‐11.2%

Revenue Genera�on (annual) 6.2% RTB Efficiency % ‐22.5%

Financial Control Low 6.2% Union/Labor Rela�ons does not apply ‐9.8%

Soŀ� Financial Benefits High 3.8% Dependencies does not apply ‐10.6%

Regulatory Impact does not apply 11.2% Elapse Time Dura�on does not apply ‐6.6%

Process & Personal Safety does not apply 19.4% Change Management Effort does not apply ‐14.9%

Reliability does not apply 10.9%      

Customer & Community Responsiveness does not apply 5.3%      

Employee Sa�sfac�on High 4.6%      

Mi�gates a Corporate Risk / Risk of not Doing Medium=16 to 39 8.9%    

Jurisdic�onal Engagement does not apply 8.2%      

Benefit Score: Cost Score:

    Overall Priority Score:      

 

Investment Risk and Complexity
Project Risk Score: Risk Score Descrip�on:

Project Complexity
Score::

Project Complexity Score Descrip�on:

Key Risks Descrip�on: Provide detail on project risks & mi�ga�on strategy:

 

 

0.000

0.000

0.000

The impacts of this project on the Customer are based on a number  of areas:

Improves reliability and produc΄vity
Support Jurisdic΄onal and business func΄on ini΄a΄ves
Enables a beΑer Customer Experience

Employees will be able to use an applica΄on with more func΄onality in a more intui΄ve manner.  The Jurisdic΄on and business func΄on will be able to u΄lize a more reliable and
resilient applica΄on, that will help to provide customers with more op΄ons when interac΄ng with the Company. 
 
The project will provide produc΄vity benefits and poten΄al opera΄onal savings for the business areas that the tools are deployed to in two ways:

through the removal of the manual effort currently deploted to create reports required
through improved access to data and improved repor΄ng capabili΄es

0 0.250 ‐.732

0 2.800 ‐1

0 160.000 ‐2.025

0.062 0

0.342 0

0 0

0 0

0

0

0.414

0.267

0

1.09 ‐3.77

‐2.68

39 Risk Impact = 5 and Risk Likelihood = 5

16

Now that customers are demanding new services, without this investment in our underlying technology infrastructure, we cannot deliver these new strategic programs. 
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IS Project Dependencies if you don't see a project in the drop‐down please contact the Planning & Performance team. Benefi΄ng Opera΄ng Companies: Check all that apply
IS Projects:  Select All Companies    Clear All Companies

 Select All Gas                 Select All Electric         Select All
Gen
 

 Na΄onal Grid USA Parent
 KeySpan Energy Development Corpora΄on
 KeySpan Services Inc.
 KeySpan Energy Corp
 KeySpan Energy Delivery New York
 KeySpan Energy Delivery Long Island
 KeySpan Genera΄on LLC (PSA)
 KeySpan Glenwood Energy Center
 KeySpan Port Jefferson Energy Center
 KeySpan Energy Trading Svc LLC
 Niagara Mohawk Power Corp‐ Electric Distribu΄on
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Gas
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Transmission
 MassachuseΑs Electric Company
 MassachuseΑs Electric Company ‐ Transmission
 Nantucket Electric Company
 Boston Gas Company
 Colonial Gas Company
 NarraganseΑ Gas Company
 NarraganseΑ Electric Company
 NarraganseΑ Electric Company ‐ Transmission
 New England Power Company ‐ Transmission
 New England Hydro ‐ Trans Corp
 New England Electric Trans Corp
 NG LNG LP Regulated En΄ty

 
 

1.  Has a Downstream dependency on IS Project;4464 Data Visualisa΄on

2.  Has a  dependency on IS Project;

3.  Has a  dependency on IS Project;

4.  Has a  dependency on IS Project;

5.  Has a  dependency on IS Project;

6.  Has a  dependency on IS Project;

   

Business Ini΄a΄ve Dependencies
IS Projects:

1.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

2.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

3.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

4.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

     

Project Rela΄onships

Minor Works
Project Rela�onship:

Related Projects:

Enabling IS Capabili΄es check all that apply
 Enterprise Content Management (ECM)  Enterprise Mobility

 Comprehensive Integra�on Services (CIS) Repor�ng and Analy�cs

 Hybrid Cloud  Networks

 Next Gen Workplace  
 

Key Milestone Dates:  Select the 1st, 15th or last day of the month

Begin
Start‐up

Begin
Requirements & Deign

Begin
Development &
Implementa΄on

Begin
User Acceptance Tes΄ng Go Live Project Comple�on Project Closure

 

Business Resource Es΄mates: # of Full Time Equivalents

Start‐up Requirements & Deign Develop & Implement Business Resources UAT Go Live Readiness
 

Post Go Live Support
 

Resourcing Strategy:

 

AΑached Suppor΄ng Documents

 

4606 ‐ Data Visualisa�on Expansion

4606 ‐ Data Visualisa΄on Expansion

March, 2017 March, 2018

0 0 0 0 0 0
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Recommenda΄on Sign‐off
Role Name Title Date

Business Project Sponsor

Business Rela�onship Manager IS Business Rela�onship Manager

IS Program Delivery Manager IS Program Delivery Manager

 
 
 

Rory Abbazio IT director

Graham Pool

Tom Cunningham
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Planning & Performance Management   FY18  Investment Request Summaries  IRSs: US
SAP: Business Warehouse (BW) Consolidation to HANA Enterprise Cloud (HEC). I Like It Tags &

Notes

Investment Request Summary ‐ IS US FISCAL YEAR 2018
INV ID: Project Name:

Program:

Sponsor: Title:

Rela�onship Manager: Title:

Prog Delivery
Manager:

Title:

Paper Author: Title:

 

IS Roadmap Category: Enterprise SAP Business Area: Por�olio:

In‐Flight Project?
Invest
Classifica�on:

Medium Category: Policy Driven Primary Policy Driver: Reliability Region:

Growth Playbook Project?   Shaping Our Future Project? Energy Efficiency Project?        

 
Project Descrip�on: The context for the project with background informa�on

Project Ra�onale: Highlight business challenge, capability or process the project addresses

Project Scope: Explain what is in scope and what is not in scope for the project

Project Dependencies: Iden�fy any core program or project dependencies, please include INVP numbers if known

Basic Project Assump�ons:

 

Indica៝�ve Project Costs by Fiscal Year
($M) Prior Years FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

CapEx

OpEx

Impact on RTB  

4562 US SAP: Business Warehouse (BW) Consolida�on to HANA Enterprise Cloud (HEC). 

Doneen Hobbs VP US Shared Services

Joel Semel Rela�onship Manager

Samir Parikh Director, Por�olio SAP Enterprise

Ella Weisbord Business Consultant

US F,SS&C Other

US

This investment is to provide funding to consolidate Na埫�onal Grid Business Intelligence (BI) / Business Warehouse (BW) to HANA Enterprise Cloud (HEC).

This project support Strategy Alignment by delivering

Repor埫�ng Pla埄�orm Consolida埫�on
Maintenance Cost Reduc埫�on
Repor埫�ng Infrastructure Enhancement

Migrate the T‐Systems SAP BW 7.31 SP10 to HEC SAP HANA SP11/BW 7.4
Success Enterprise
Front Office (FO) ‐ Na埫�ve HANA
Non U埫�lity Billing (NUB)‐ BW
Payroll ‐ Na埫�ve HANA
Employee Ac埫�ons and Employee Master Data ‐ Na埫�ve HANA/BW
Supply Chain Management (SCM) ‐ Na埫�ve HANA
Maximo ‐ Na埫�ve HANA
Storms ‐ Na埫�ve HANA

Decommission BW / Oracle 
Consolidate repor埫�ng onto one instance 

2.366 2.366

0.810 0.810

0.011 0.043 0.043 0.043 0.043 0.183
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Indica៝�ve Project Costs by Delivery Phase
($M) Start‐up R & D D & I Closure Total

CapEx    

OpEx

 

Project Benefits ‐ Type I only
($M) FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

Type I ‐ CapEx

Type I ‐ OpEx

Revenue
Genera�on

   

Key Business Benefits:
Describe benefits, both financial and non‐financial, and when those benefits will be delivered.   Provide a clear & concise business case sta�ng the investment drivers – why do we
need to do something and why now?  Explain any Regulatory considera�ons and how this ini�a�ve aligns with the US Business Strategy.

 

Investment Priori៝�za៝�on  

Benefits Impact Weight Score Cost Impact Weight Score

OpEx Annual Savings 10.3% OpEx Cost ‐24.4%

CapEx Annual Savings 5.1% CapEx Cost ‐11.2%

Revenue Genera�on (annual) 6.2% RTB Efficiency % ‐22.5%

Financial Control does not apply 6.2% Union/Labor Rela�ons does not apply ‐9.8%

Soŀ� Financial Benefits Low 3.8% Dependencies Medium ‐10.6%

Regulatory Impact Medium 11.2% Elapse Time Dura�on Low ‐6.6%

Process & Personal Safety Low                                                       19.4% Change Management Effort Low ‐14.9%

Reliability High                                                  10.9%      

Customer & Community Responsiveness does not apply 5.3%      

Employee Sa�sfac�on Medium 4.6%      

Mi�gates a Corporate Risk / Risk of not Doing Low=1 to 15 8.9%    

Jurisdic�onal Engagement High 8.2%      

Benefit Score: Cost Score:

    Overall Priority Score:      

 

Investment Risk and Complexity
Project Risk Score: Risk Score Descrip�on:

Project Complexity
Score::

Project Complexity Score Descrip�on:

Key Risks Descrip�on: Provide detail on project risks & mi�ga�on strategy:

0.778 1.588 2.366

0.318 0.333 .159 0.810

0.000

0.000

0.000

Consolidate the repor埫�ng solu埫�ons  onto a single pla埄�orm to reduce BAU costs including  infrastructure hos埫�ng and applica埫�on support costs.  Simplify the repor埫�ng solu埫�on for
the business users. Increase cross func埫�onal repor埫�ng capabili埫�es.    

0 0.810 ‐2.196

0 2.366 ‐1

0 12.722 ‐.675

0 0

0.038 ‐0.318

0.336 ‐0.066

0.194 ‐0.149

0.981

0

0.138

0.089

1

2.51 ‐4.41

‐1.898

36 Based on financial impact (4) and likelihood (6)

17 Please see a埐�ached complexity matrix 
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IS Project Dependencies if you don't see a project in the drop‐down please contact the Planning & Performance team. Benefi៝�ng Opera៝�ng Companies: Check all that apply
IS Projects:  Select All Companies    Clear All Companies

 Select All Gas                 Select All Electric         Select All
Gen
 

 Na埫�onal Grid USA Parent
 KeySpan Energy Development Corpora埫�on
 KeySpan Services Inc.
 KeySpan Energy Corp
 KeySpan Energy Delivery New York
 KeySpan Energy Delivery Long Island
 KeySpan Genera埫�on LLC (PSA)
 KeySpan Glenwood Energy Center
 KeySpan Port Jefferson Energy Center
 KeySpan Energy Trading Svc LLC
 Niagara Mohawk Power Corp‐ Electric Distribu埫�on
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Gas
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Transmission
 Massachuse埐�s Electric Company
 Massachuse埐�s Electric Company ‐ Transmission
 Nantucket Electric Company
 Boston Gas Company
 Colonial Gas Company
 Narraganse埐� Gas Company
 Narraganse埐� Electric Company
 Narraganse埐� Electric Company ‐ Transmission
 New England Power Company ‐ Transmission
 New England Hydro ‐ Trans Corp
 New England Electric Trans Corp
 NG LNG LP Regulated En埫�ty

 
 

1.  Has a  dependency on IS Project;

2.  Has a  dependency on IS Project;

3.  Has a  dependency on IS Project;

4.  Has a  dependency on IS Project;

5.  Has a  dependency on IS Project;

6.  Has a  dependency on IS Project;

   

Business Ini៝�a៝�ve Dependencies
IS Projects:

1.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

2.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

3.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

4.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

     

Project Rela៝�onships

Minor Works
Project Rela�onship:

Related Projects:

Enabling IS Capabili៝�es check all that apply
 Enterprise Content Management (ECM)  Enterprise Mobility

 Comprehensive Integra�on Services (CIS) Repor�ng and Analy�cs

 Hybrid Cloud  Networks

 Next Gen Workplace  
 

Key Milestone Dates:  Select the 1st, 15th or last day of the month

Begin
Start‐up

Begin
Requirements & Deign

Begin
Development &
Implementa埫�on

Begin
User Acceptance Tes埫�ng Go Live Project Comple�on Project Closure

 

Business Resource Es៝�mates: # of Full Time Equivalents

Start‐up Requirements & Deign Develop & Implement Business Resources UAT Go Live Readiness
 

Post Go Live Support
 

Resourcing Strategy:

 

Aោ�ached Suppor៝�ng Documents
INVP4562_Complexity_Matrix.xlsx

4562 ‐ US SAP: Business Warehouse (BW) Consolida�on to HANA Enterprise Cloud (HEC). 

4562 ‐ US SAP: Business Warehouse (BW) Consolida៝�on to HANA Enterprise Cloud (HEC). 

April, 2017 March, 2018

0 0 0 0 0 0
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Recommenda៝�on Sign‐off
Role Name Title Date

Business Project Sponsor

Business Rela�onship Manager IS Business Rela�onship Manager

IS Program Delivery Manager IS Program Delivery Manager

 
 
 

Doneen Hobbs VP US Shared Services

Joel Semel

Samir Parikh
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Planning & Performance Management   FY18  Investment Request Summaries  IRSs:
MWORK and Netmotion Risk Avoidance I Like It Tags &

Notes

Investment Request Summary ‐ IS US FISCAL YEAR 2018
INV ID: Project Name:

Program:

Sponsor: Title:

Rela�onship Manager: Title:

Prog Delivery
Manager:

Title:

Paper Author: Title:

 

IS Roadmap Category: IS Assurance Business Area: Por�olio:

In‐Flight Project?
Invest
Classifica�on:

Medium Category: Policy Driven Primary Policy Driver: Reliability Region:

Growth Playbook Project?   Shaping Our Future Project? Energy Efficiency Project?        

 
Project Descrip�on: The context for the project with background informa�on

Project Ra�onale: Highlight business challenge, capability or process the project addresses

Project Scope: Explain what is in scope and what is not in scope for the project

Project Dependencies: Iden�fy any core program or project dependencies, please include INVP numbers if known

Basic Project Assump�ons:

 

Indicave Project Costs by Fiscal Year
($M) Prior Years FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

CapEx

OpEx

Impact on RTB  

 

Indicave Project Costs by Delivery Phase
($M) Start‐up R & D D & I Closure Total

CapEx    

OpEx

 

4725 MWORK and Netmo�on Risk Avoidance

Service Strategy Roadmap

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham Pool IS Rela�onship Manager, Global IS

Tom Cunningham Head of Programme Delivery, Global IS

Nicola Pennington / Steve Trezza Business Consltant ‐ Corporate IS

Corporate IS IS for IS

US

Netmoon will be the strategic direcon for the MWork applicaon.  It is used when mobile field workers move in and out of wireless coverage areas and roam between
networks, the product maintains and secures their data connecons in order to maximize worker producvity. This project will implement a new soluon for MWork that
replaces the current Birdstep product with Netmoon.  

For MDSI users (Legacy Keyspan), they are currently on an old Netmoon network and a new Netmoon network. As new and replacement devices are deployed they are
added to the new Netmoon network reducing the load on the old one.  Once all of the old devices are replaced the old network will be de‐commissioned. This will happen
organically.

This scope covers all the idenfied funconality for the core service to be upgraded or improved. 

This project is to move the Mwork device (Legacy Naonal Grid ) from Birdstep to the New Netmoon network. I t will require the separaon of Mwork from Birdstep and
addional Netmoon licenses and may even need a verizon capacity upgrade.   

This investment addresses IS health and capability challenges while enabling Naonal Grid's strategic business objecves. 

0.000 0.500 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.500

0.000 0.020 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.020

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

0.050 0.450 0.500

0.007 0.005 0.005 0.003 0.020
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Project Benefits ‐ Type I only
($M) FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

Type I ‐ CapEx

Type I ‐ OpEx

Revenue
Genera�on

   

Key Business Benefits:
Describe benefits, both financial and non‐financial, and when those benefits will be delivered.   Provide a clear & concise business case sta�ng the investment drivers – why do we
need to do something and why now?  Explain any Regulatory considera�ons and how this ini�a�ve aligns with the US Business Strategy.

 

Investment Priorizaon  

Benefits Impact Weight Score Cost Impact Weight Score

OpEx Annual Savings 10.3% OpEx Cost ‐24.4%

CapEx Annual Savings 5.1% CapEx Cost ‐11.2%

Revenue Genera�on (annual) 6.2% RTB Efficiency % ‐22.5%

Financial Control Low 6.2% Union/Labor Rela�ons does not apply ‐9.8%

Soŀ� Financial Benefits Low 3.8% Dependencies Medium ‐10.6%

Regulatory Impact does not apply 11.2% Elapse Time Dura�on Medium ‐6.6%

Process & Personal Safety does not apply 19.4% Change Management Effort Medium ‐14.9%

Reliability Medium 10.9%      

Customer & Community Responsiveness Low                                                      5.3%      

Employee Sa�sfac�on Low 4.6%      

Mi�gates a Corporate Risk / Risk of not Doing Medium=16 to 39 8.9%    

Jurisdic�onal Engagement High 8.2%      

Benefit Score: Cost Score:

    Overall Priority Score:      

 

Investment Risk and Complexity
Project Risk Score: Risk Score Descrip�on:

Project Complexity
Score::

Project Complexity Score Descrip�on:

Key Risks Descrip�on: Provide detail on project risks & mi�ga�on strategy:

 

 

IS Project Dependencies if you don't see a project in the drop‐down please contact the Planning & Performance team. Benefing Operang Companies: Check all that apply
IS Projects:  Select All Companies    Clear All Companies

 Select All Gas                 Select All Electric         Select All
Gen
 

1.  Has a  dependency on IS Project;

0.000

0.000

0.000

The impacts of this program on the Customer are based on a number  of areas:

Improves reliability and producvity
Beេ�er support for Jurisdiconal and business funcon iniaves
Enables a beេ�er Customer Experience

0 0.020 ‐.244

0 0.500 0

0 0.000 0

0.062 0

0.038 ‐0.318

0 ‐0.198

0 ‐0.447

0.327

0.053

0.046

0.267

1

1.53 ‐1.54

‐0.012

36 Reliability ‐ 4, likelihood 6

14

Now that customers are demanding new services, without these Network Improvements in our underlying technology infrastructure, we cannot deliver these new strategic
programs.

4725 ‐ MWORK and Netmo�on Risk Avoidance
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2.  Has a  dependency on IS Project;  
 Naonal Grid USA Parent
 KeySpan Energy Development Corporaon
 KeySpan Services Inc.
 KeySpan Energy Corp
 KeySpan Energy Delivery New York

 KeySpan Energy Delivery Long Island
 KeySpan Generaon LLC (PSA)
 KeySpan Glenwood Energy Center
 KeySpan Port Jefferson Energy Center
 KeySpan Energy Trading Svc LLC
 Niagara Mohawk Power Corp‐ Electric Distribuon
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Gas
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Transmission
 Massachuseេ�s Electric Company
 Massachuseេ�s Electric Company ‐ Transmission
 Nantucket Electric Company
 Boston Gas Company
 Colonial Gas Company
 Narraganseេ� Gas Company
 Narraganseេ� Electric Company
 Narraganseេ� Electric Company ‐ Transmission
 New England Power Company ‐ Transmission
 New England Hydro ‐ Trans Corp
 New England Electric Trans Corp
 NG LNG LP Regulated Enty

 
 

3.  Has a  dependency on IS Project;

4.  Has a  dependency on IS Project;

5.  Has a  dependency on IS Project;

6.  Has a  dependency on IS Project;

   

Business Iniave Dependencies
IS Projects:

1.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

2.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

3.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

4.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

     

Project Relaonships

Minor Works
Project Rela�onship:

Related Projects:

Enabling IS Capabilies check all that apply
 Enterprise Content Management (ECM)  Enterprise Mobility

 Comprehensive Integra�on Services (CIS) Repor�ng and Analy�cs

 Hybrid Cloud  Networks

 Next Gen Workplace  
 

Key Milestone Dates:  Select the 1st, 15th or last day of the month

Begin
Start‐up

Begin
Requirements & Deign

Begin
Development &
Implementaon

Begin
User Acceptance Tesng Go Live Project Comple�on Project Closure

 

Business Resource Esmates: # of Full Time Equivalents

Start‐up Requirements & Deign Develop & Implement Business Resources UAT Go Live Readiness
 

Post Go Live Support
 

Resourcing Strategy:

 

Aេ�ached Supporng Documents

 

Recommendaon Sign‐off
Role Name Title Date

Business Project Sponsor

4725 ‐ MWORK and Netmoon Risk Avoidance

April, 2018 March, 2019

0 0 0 0 0 0

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS
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Business Rela�onship Manager IS Business Rela�onship Manager

IS Program Delivery Manager IS Program Delivery Manager

 
 
 

Graham Pool

Tom Cunningham
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Planning & Performance Management   FY18  Investment Request Summaries  IRSs:
Improving End User Experience Cloud based DMZ Service Platform I Like It Tags &

Notes

Investment Request Summary ‐ IS US FISCAL YEAR 2018
INV ID: Project Name:

Program:

Sponsor: Title:

Rela�onship Manager: Title:

Prog Delivery
Manager:

Title:

Paper Author: Title:

 

IS Roadmap Category: IS Assurance Business Area: Por�olio:

In‐Flight Project?
Invest
Classifica�on:

Medium Category: Policy Driven Primary Policy Driver: Reliability Region:

Growth Playbook Project?   Shaping Our Future Project? Energy Efficiency Project?        

 
Project Descrip�on: The context for the project with background informa�on

Project Ra�onale: Highlight business challenge, capability or process the project addresses

Project Scope: Explain what is in scope and what is not in scope for the project

Project Dependencies: Iden�fy any core program or project dependencies, please include INVP numbers if known

Basic Project Assump�ons:

 

Indica΄ve Project Costs by Fiscal Year
($M) Prior Years FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

CapEx

OpEx

Impact on RTB  

 

Indica΄ve Project Costs by Delivery Phase
($M) Start‐up R & D D & I Closure Total

CapEx    

OpEx

4723 Improving End User Experience‐ Cloud based DMZ Service Pla�orm

Service Strategy Roadmap

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham Pool IS Rela�onship Manager, Global IS

Tom Cunningham Head of Programme Delivery, Global IS

Nicola Pennington / Steve Trezza Business Consltant ‐ Corporate IS

Corporate IS IS for IS

US

A DMZ or Demilitarized Zone is primarily used to separate the network into mul΄ple segments to enhance security, where only defined traffic is allowed to navigate between
these different segments. This is established by using a firewall and intrusion detec΄on and intrusion preven΄on systems.  This project will establish a cloud based service
pla;orm where the DMZ will move from a physical to virtual environment. This will reduce the cost of the overall network configura΄on and maintenance.

New technologies will emerge across the network crea΄ng new opportuni΄es and threats.

Innova΄on at the customer interface will meet rising demand for customer choice.

This scope covers all the iden΄fied func΄onality for the core service to be upgraded or improved. 

There are no dependencies for this project to start.  

The impacts of this program on the Customer are based on a number  of areas:

Improves reliability and produc΄vity
BeΑer support for Jurisdic΄onal and business func΄on ini΄a΄ves
Enables a beΑer Customer Experience

 

0.000 0.300 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.300

0.000 0.010 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.010

0.000 0.025 0.050 0.050 0.050 0.050 0.050 0.050 0.325

0.100 0.200 0.300

0.007 0.000 0.000 0.003 0.010
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Project Benefits ‐ Type I only
($M) FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

Type I ‐ CapEx

Type I ‐ OpEx

Revenue
Genera�on

   

Key Business Benefits:
Describe benefits, both financial and non‐financial, and when those benefits will be delivered.   Provide a clear & concise business case sta�ng the investment drivers – why do we
need to do something and why now?  Explain any Regulatory considera�ons and how this ini�a�ve aligns with the US Business Strategy.

 

Investment Priori΄za΄on  

Benefits Impact Weight Score Cost Impact Weight Score

OpEx Annual Savings 10.3% OpEx Cost ‐24.4%

CapEx Annual Savings 5.1% CapEx Cost ‐11.2%

Revenue Genera�on (annual) 6.2% RTB Efficiency % ‐22.5%

Financial Control Low 6.2% Union/Labor Rela�ons Low ‐9.8%

Soŀ� Financial Benefits Low 3.8% Dependencies Low ‐10.6%

Regulatory Impact does not apply 11.2% Elapse Time Dura�on Medium ‐6.6%

Process & Personal Safety does not apply 19.4% Change Management Effort Low ‐14.9%

Reliability Low                                                  10.9%      

Customer & Community Responsiveness Low                                                      5.3%      

Employee Sa�sfac�on Low 4.6%      

Mi�gates a Corporate Risk / Risk of not Doing Medium=16 to 39 8.9%    

Jurisdic�onal Engagement High 8.2%      

Benefit Score: Cost Score:

    Overall Priority Score:      

 

Investment Risk and Complexity
Project Risk Score: Risk Score Descrip�on:

Project Complexity
Score::

Project Complexity Score Descrip�on:

Key Risks Descrip�on: Provide detail on project risks & mi�ga�on strategy:

 

 

IS Project Dependencies if you don't see a project in the drop‐down please contact the Planning & Performance team. Benefi΄ng Opera΄ng Companies: Check all that apply
IS Projects:  Select All Companies    Clear All Companies

0.000

0.000

0.000

Here are benefits of this project:

We will be able to successfully deliver new business development opportuni΄es
For the best interest of customers by the new opportuni΄es, bound together by a clear purpose, vision and values .
We adapt to the changing environment posi΄vely and play a leading role in shaping the future

0 0.010 ‐.244

0 0.300 0

0 116.667 ‐2.025

0.062 0

0.038 ‐0.106

0 ‐0.198

0 ‐0.149

0.109

0.053

0.046

0.267

1

1.31 ‐2.93

‐1.619

36 Reliability ‐ 4, likelihood 6

14

Now that customers are demanding new services, without these Wireless Improvements in our underlying technology infrastructure, we cannot deliver these new strategic
programs.
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1.  Has a  dependency on IS Project;  Select All Gas                 Select All Electric         Select All
Gen
 

 Na΄onal Grid USA Parent
 KeySpan Energy Development Corpora΄on
 KeySpan Services Inc.
 KeySpan Energy Corp
 KeySpan Energy Delivery New York
 KeySpan Energy Delivery Long Island
 KeySpan Genera΄on LLC (PSA)
 KeySpan Glenwood Energy Center
 KeySpan Port Jefferson Energy Center
 KeySpan Energy Trading Svc LLC
 Niagara Mohawk Power Corp‐ Electric Distribu΄on
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Gas
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Transmission
 MassachuseΑs Electric Company
 MassachuseΑs Electric Company ‐ Transmission
 Nantucket Electric Company
 Boston Gas Company
 Colonial Gas Company
 NarraganseΑ Gas Company
 NarraganseΑ Electric Company
 NarraganseΑ Electric Company ‐ Transmission
 New England Power Company ‐ Transmission
 New England Hydro ‐ Trans Corp
 New England Electric Trans Corp
 NG LNG LP Regulated En΄ty

 
 

2.  Has a  dependency on IS Project;

3.  Has a  dependency on IS Project;

4.  Has a  dependency on IS Project;

5.  Has a  dependency on IS Project;

6.  Has a  dependency on IS Project;

   

Business Ini΄a΄ve Dependencies
IS Projects:

1.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

2.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

3.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

4.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

     

Project Rela΄onships

Minor Works
Project Rela�onship:

Related Projects:

Enabling IS Capabili΄es check all that apply
 Enterprise Content Management (ECM)  Enterprise Mobility

 Comprehensive Integra�on Services (CIS) Repor�ng and Analy�cs

 Hybrid Cloud  Networks

 Next Gen Workplace  
 

Key Milestone Dates:  Select the 1st, 15th or last day of the month

Begin
Start‐up

Begin
Requirements & Deign

Begin
Development &
Implementa΄on

Begin
User Acceptance Tes΄ng Go Live Project Comple�on Project Closure

 

Business Resource Es΄mates: # of Full Time Equivalents

Start‐up Requirements & Deign Develop & Implement Business Resources UAT Go Live Readiness
 

Post Go Live Support
 

Resourcing Strategy:

 

AΑached Suppor΄ng Documents

 

Recommenda΄on Sign‐off
Role Name Title Date

Business Project Sponsor

4723 ‐ Improving End User Experience‐ Cloud based DMZ Service Pla;orm

April, 2018 December, 2018

0 0 0 0 0 0

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS
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Business Rela�onship Manager IS Business Rela�onship Manager

IS Program Delivery Manager IS Program Delivery Manager

 
 
 

Graham Pool

Tom Cunningham
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Planning & Performance Management   FY18  Investment Request Summaries  IRSs:
Mobile Broadband PoC I Like It Tags &

Notes

Investment Request Summary ‐ IS US FISCAL YEAR 2018
INV ID: Project Name:

Program:

Sponsor: Title:

Rela�onship Manager: Title:

Prog Delivery
Manager:

Title:

Paper Author: Title:

 

IS Roadmap Category: Networks / Mobility Business Area: Por�olio:

In‐Flight Project?
Invest
Classifica�on:

Low Category: Policy Driven Primary Policy Driver: Reliability Region:

Growth Playbook Project?   Shaping Our Future Project? Energy Efficiency Project?        

 
Project Descrip�on: The context for the project with background informa�on

Project Ra�onale: Highlight business challenge, capability or process the project addresses

Project Scope: Explain what is in scope and what is not in scope for the project

Project Dependencies: Iden�fy any core program or project dependencies, please include INVP numbers if known

Basic Project Assump�ons:

 

Indicaꬅve Project Costs by Fiscal Year
($M) Prior Years FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

CapEx

OpEx

Impact on RTB  

 

Indicaꬅve Project Costs by Delivery Phase
($M) Start‐up R & D D & I Closure Total

CapEx    

OpEx

 

4745 Mobile Broadband PoC 

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham Pool IS Rela�onship Manager, Global IS

Tom Cunningham Head of Programme Delivery, Global IS

Nicola Pennington / Steve Trezza Business Consultant ‐ Corporate IS / Service Strategy

Corporate IS IS for IS

US

The Mobile Broadband POC project is to trial the use of wireless broadband service from Verizon to provide WAN connecꬅvity to a Naꬅonal Grid site.

A stable Network environment is essenꬅal for the smooth running of the Naꬅonal Grid businesses.

To help support foundaꬅonal programs that will enable or support the Uꬅlity of the Future. 

Supports Naꬅonal Grid in fulfilling its reporꬅng and data retenꬅon regulatory obligaꬅons. 

Review of alternate WAN connecꬅvity opꬅons for small sites over the mobile network .

Selecꬅon of appropiate small site to test .

Delivery of pervasive Wireless Networks with the capacity to support a mulꬅtude of devices will be key to supporꬅng a flexible and mobile field worker or customer agent.
Everyday more wireless only devices are coming to market that can allow Naꬅonal Grid to deliver serviices in a more effecꬅve and efficient manner (e. g. iPads, specialized
tablets, sensors, equipment controllers). The implementaꬅon of this project supports an environment that will be criꬅcal to improved efficienciees the businness will be
challenged to achieve. 

0.000 0.100 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.100

0.000 0.015 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.015

0.000 0.050 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.050

0.100 0.000 0.100

0.010 0.000 0.000 0.005 0.015
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Project Benefits ‐ Type I only
($M) FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

Type I ‐ CapEx

Type I ‐ OpEx

Revenue
Genera�on

   

Key Business Benefits:
Describe benefits, both financial and non‐financial, and when those benefits will be delivered.   Provide a clear & concise business case sta�ng the investment drivers – why do we
need to do something and why now?  Explain any Regulatory considera�ons and how this ini�a�ve aligns with the US Business Strategy.

 

Investment Prioriꬅzaꬅon  

Benefits Impact Weight Score Cost Impact Weight Score

OpEx Annual Savings 10.3% OpEx Cost ‐24.4%

CapEx Annual Savings 5.1% CapEx Cost ‐11.2%

Revenue Genera�on (annual) 6.2% RTB Efficiency % ‐22.5%

Financial Control does not apply 6.2% Union/Labor Rela�ons does not apply ‐9.8%

Soŀ� Financial Benefits does not apply 3.8% Dependencies Low ‐10.6%

Regulatory Impact does not apply 11.2% Elapse Time Dura�on Low ‐6.6%

Process & Personal Safety Low                                                       19.4% Change Management Effort Low ‐14.9%

Reliability Medium 10.9%      

Customer & Community Responsiveness Medium 5.3%      

Employee Sa�sfac�on Medium 4.6%      

Mi�gates a Corporate Risk / Risk of not Doing Medium=16 to 39 8.9%    

Jurisdic�onal Engagement High 8.2%      

Benefit Score: Cost Score:

    Overall Priority Score:      

 

Investment Risk and Complexity
Project Risk Score: Risk Score Descrip�on:

Project Complexity
Score::

Project Complexity Score Descrip�on:

Key Risks Descrip�on: Provide detail on project risks & mi�ga�on strategy:

 

 

IS Project Dependencies if you don't see a project in the drop‐down please contact the Planning & Performance team. Benefiꬅng Operaꬅng Companies: Check all that apply
IS Projects:  Select All Companies    Clear All Companies

 Select All Gas                 Select All Electric         Select All
Gen
 

1.  Has a  dependency on IS Project;

0.000

0.000

0.000

In the future this service (benefits) could be used to:

1. Provide site WAN backup in case of primary circuit failure
2. Potenꬅally provide higher access speed than tradiꬅonal TDM circuits
3. Could be used to quickly implement a WAN service to a site that has faciliꬅes delays.
4. Used an alternaꬅve carrier opꬅon as part of an SD‐WAN soluꬅon

0 0.015 ‐.244

0 0.100 0

0 350.000 ‐2.025

0 0

0 ‐0.106

0 ‐0.066

0.194 ‐0.149

0.327

0.159

0.138

0.267

1

1.82 ‐2.70

‐0.879

36 Reliability ‐ 4, likelihood 6

14

Now that customers are demanding new services, without these Network Improvements in our underlying technology infrastructure, we cannot deliver these new strategic
programs.

4745 ‐ Mobile Broadband PoC 
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2.  Has a  dependency on IS Project;  
 Naꬅonal Grid USA Parent
 KeySpan Energy Development Corporaꬅon
 KeySpan Services Inc.
 KeySpan Energy Corp
 KeySpan Energy Delivery New York

 KeySpan Energy Delivery Long Island
 KeySpan Generaꬅon LLC (PSA)
 KeySpan Glenwood Energy Center
 KeySpan Port Jefferson Energy Center
 KeySpan Energy Trading Svc LLC
 Niagara Mohawk Power Corp‐ Electric Distribuꬅon
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Gas
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Transmission
 Massachuseꬅs Electric Company
 Massachuseꬅs Electric Company ‐ Transmission
 Nantucket Electric Company
 Boston Gas Company
 Colonial Gas Company
 Narraganseꬅ Gas Company
 Narraganseꬅ Electric Company
 Narraganseꬅ Electric Company ‐ Transmission
 New England Power Company ‐ Transmission
 New England Hydro ‐ Trans Corp
 New England Electric Trans Corp
 NG LNG LP Regulated Enꬅty

 
 

3.  Has a  dependency on IS Project;

4.  Has a  dependency on IS Project;

5.  Has a  dependency on IS Project;

6.  Has a  dependency on IS Project;

   

Business Iniꬅaꬅve Dependencies
IS Projects:

1.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

2.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

3.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

4.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

     

Project Relaꬅonships

Minor Works
Project Rela�onship:

Related Projects:

Enabling IS Capabiliꬅes check all that apply
 Enterprise Content Management (ECM)  Enterprise Mobility

 Comprehensive Integra�on Services (CIS) Repor�ng and Analy�cs

 Hybrid Cloud  Networks

 Next Gen Workplace  
 

Key Milestone Dates:  Select the 1st, 15th or last day of the month

Begin
Start‐up

Begin
Requirements & Deign

Begin
Development &
Implementaꬅon

Begin
User Acceptance Tesꬅng Go Live Project Comple�on Project Closure

 

Business Resource Esꬅmates: # of Full Time Equivalents

Start‐up Requirements & Deign Develop & Implement Business Resources UAT Go Live Readiness
 

Post Go Live Support
 

Resourcing Strategy:

 

Aꬅached Supporꬅng Documents

 

Recommendaꬅon Sign‐off
Role Name Title Date

Business Project Sponsor

4745 ‐ Mobile Broadband PoC 

April, 2018 July, 2018 August, 2018

0 0 0 0 0 0

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Niagara Mohawk Power Corporation d/b/a National Grid
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Business Rela�onship Manager IS Business Rela�onship Manager

IS Program Delivery Manager IS Program Delivery Manager

 
 
 

Graham Pool

Tom Cunningham
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Planning & Performance Management   FY18  Investment Request Summaries  IRSs: FY19
Edge Projects I Like It Tags &

Notes

Investment Request Summary ‐ IS US FISCAL YEAR 2018
INV ID: Project Name:

Program:

Sponsor: Title:

Rela�onship Manager: Title:

Prog Delivery
Manager:

Title:

Paper Author: Title:

 

IS Roadmap Category: IS Assurance Business Area: Por�olio:

In‐Flight Project?
Invest
Classifica�on:

Medium Category: Policy Driven Primary Policy Driver: Reliability Region:

Growth Playbook Project?   Shaping Our Future Project? Energy Efficiency Project?        

 
Project Descrip�on: The context for the project with background informa�on

Project Ra�onale: Highlight business challenge, capability or process the project addresses

Project Scope: Explain what is in scope and what is not in scope for the project

Project Dependencies: Iden�fy any core program or project dependencies, please include INVP numbers if known

Basic Project Assump�ons:

 

Indica៝�ve Project Costs by Fiscal Year
($M) Prior Years FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

CapEx

OpEx

Impact on RTB  

 

Indica៝�ve Project Costs by Delivery Phase
($M) Start‐up R & D D & I Closure Total

CapEx    

OpEx

4717 FY19 Edge Projects

Service Strategy Roadmap

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham Pool IS Rela�onship Manager, Global IS

Tom Cunningham Head of Programme Delivery, Global IS

Nicola Pennington / Steve Trezza Business Consltant ‐ Corporate IS

Corporate IS IS for IS

US

As we use more cloud based services that dictate the pace of change we will need new capability to manage this impact on Na៝�onal Grid. This includes services to manage
the change as well as reducing complexity in estate to reduce impact of changes.

As we move to any device working in the cloud our focus will change from end points and applica៝�ons to data and the need to protect the data regardless of where it resides.

We will within the period s៝�ll predominately provide end user devices to employees.  Reac៝�ng to the merging of mobile and PC world’s we will need to refresh and manage
exis៝�ng devices in new ways .
 

This projects will provide new services and future projects to build a founda៝�on that will enable or support the U៝�lity of the Future.  As customers demand new services, such
as smart metering and distributed genera៝�on, an investment in our underlying technology infrastructure is needed in order to deliver these strategic programs.

 

As we move to any device working in the cloud our focus will change from end points and applica៝�ons to data and the need to protect the data regardless of where it resides. 

There are no dependencies for this project to start.   Work is dependent the effort completed in FY18.

This mul៝�‐year investment addresses IS health and capability challenges while enabling Na៝�onal Grid's strategic business objec៝�ves. 

0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000

0.000 0.700 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.700

0.000 0.500 0.500 0.500 0.500 0.500 0.500 0.500 3.500

0.100 0.900 1.000
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Project Benefits ‐ Type I only
($M) FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

Type I ‐ CapEx

Type I ‐ OpEx

Revenue
Genera�on

   

Key Business Benefits:
Describe benefits, both financial and non‐financial, and when those benefits will be delivered.   Provide a clear & concise business case sta�ng the investment drivers – why do we
need to do something and why now?  Explain any Regulatory considera�ons and how this ini�a�ve aligns with the US Business Strategy.

 

Investment Priori៝�za៝�on  

Benefits Impact Weight Score Cost Impact Weight Score

OpEx Annual Savings 10.3% OpEx Cost ‐24.4%

CapEx Annual Savings 5.1% CapEx Cost ‐11.2%

Revenue Genera�on (annual) 6.2% RTB Efficiency % ‐22.5%

Financial Control Low 6.2% Union/Labor Rela�ons Low ‐9.8%

Soŀ� Financial Benefits Low 3.8% Dependencies Medium ‐10.6%

Regulatory Impact Low 11.2% Elapse Time Dura�on High ‐6.6%

Process & Personal Safety does not apply 19.4% Change Management Effort Medium ‐14.9%

Reliability Medium 10.9%      

Customer & Community Responsiveness Medium 5.3%      

Employee Sa�sfac�on Medium 4.6%      

Mi�gates a Corporate Risk / Risk of not Doing High= 40 or more 8.9%    

Jurisdic�onal Engagement High 8.2%      

Benefit Score: Cost Score:

    Overall Priority Score:      

 

Investment Risk and Complexity
Project Risk Score: Risk Score Descrip�on:

Project Complexity
Score::

Project Complexity Score Descrip�on:

Key Risks Descrip�on: Provide detail on project risks & mi�ga�on strategy:

 

 

IS Project Dependencies if you don't see a project in the drop‐down please contact the Planning & Performance team. Benefi៝�ng Opera៝�ng Companies: Check all that apply

0.030 0.050 0.600 0.020 0.700

0.000

0.000

0.000

The impacts of this project on the Customer are based on a number  of areas:

Improves reliability and produc៝�vity
Support Jurisdic៝�onal and business func៝�on ini៝�a៝�ves
Enables a beោ�er Customer Experience

There is a risk of failure of unsupported pla៹�orms and the fact that many of these systems support key company opera៝�ons.  Thus, our ability to con៝�nue to provide safe and
reliable service to our customers would be impacted if one of these systems were to fail.

0 0.700 ‐2.196

0 1.000 0

0 350.000 ‐2.025

0.062 0

0.038 ‐0.318

0.112 ‐0.594

0 ‐0.447

0.327

0.159

0.138

0.801

1

2.38 ‐6.01

‐3.639

41 Reliability ‐ 5, likelihood 6

21

There is a risk of failure of these unsupported pla៹�orms, as the fact that many of these systems support key company opera៝�ons.  Thus, our ability to con៝�nue to provide safe and
reliable service would be impacted if one of these systems were to fail.

Now that customers are demanding new services, without this investment of upgrading our underlying technology infrastructure, we cannot deliver these new strategic programs. 
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IS Projects:  Select All Companies    Clear All Companies
 Select All Gas                 Select All Electric         Select All

Gen
 

 Na៝�onal Grid USA Parent
 KeySpan Energy Development Corpora៝�on
 KeySpan Services Inc.
 KeySpan Energy Corp
 KeySpan Energy Delivery New York
 KeySpan Energy Delivery Long Island
 KeySpan Genera៝�on LLC (PSA)
 KeySpan Glenwood Energy Center
 KeySpan Port Jefferson Energy Center
 KeySpan Energy Trading Svc LLC
 Niagara Mohawk Power Corp‐ Electric Distribu៝�on
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Gas
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Transmission
 Massachuseោ�s Electric Company
 Massachuseោ�s Electric Company ‐ Transmission
 Nantucket Electric Company
 Boston Gas Company
 Colonial Gas Company
 Narraganseោ� Gas Company
 Narraganseោ� Electric Company
 Narraganseោ� Electric Company ‐ Transmission
 New England Power Company ‐ Transmission
 New England Hydro ‐ Trans Corp
 New England Electric Trans Corp
 NG LNG LP Regulated En៝�ty

 
 

1.  Has a  dependency on IS Project;

2.  Has a  dependency on IS Project;

3.  Has a  dependency on IS Project;

4.  Has a  dependency on IS Project;

5.  Has a  dependency on IS Project;

6.  Has a  dependency on IS Project;

   

Business Ini៝�a៝�ve Dependencies
IS Projects:

1.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

2.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

3.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

4.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

     

Project Rela៝�onships

Minor Works
Project Rela�onship:

Related Projects:

Enabling IS Capabili៝�es check all that apply
 Enterprise Content Management (ECM)  Enterprise Mobility

 Comprehensive Integra�on Services (CIS) Repor�ng and Analy�cs

 Hybrid Cloud  Networks

 Next Gen Workplace  
 

Key Milestone Dates:  Select the 1st, 15th or last day of the month

Begin
Start‐up

Begin
Requirements & Deign

Begin
Development &
Implementa៝�on

Begin
User Acceptance Tes៝�ng Go Live Project Comple�on Project Closure

 

Business Resource Es៝�mates: # of Full Time Equivalents

Start‐up Requirements & Deign Develop & Implement Business Resources UAT Go Live Readiness
 

Post Go Live Support
 

Resourcing Strategy:

 

Aោ�ached Suppor៝�ng Documents

 

Recommenda៝�on Sign‐off

4717 ‐ FY19 Edge Projects

4717 ‐ FY19 Edge Projects

January, 2018 March, 2019

0 0 0 0 0 0
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Role Name Title Date

Business Project Sponsor

Business Rela�onship Manager IS Business Rela�onship Manager

IS Program Delivery Manager IS Program Delivery Manager

 
 
 

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham Pool

Tom Cunningham
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Planning & Performance Management   FY18  Investment Request Summaries  IRSs: FY19
Network Projects I Like It Tags &

Notes

Investment Request Summary ‐ IS US FISCAL YEAR 2018
INV ID: Project Name:

Program:

Sponsor: Title:

Rela�onship Manager: Title:

Prog Delivery
Manager:

Title:

Paper Author: Title:

 

IS Roadmap Category: IS Assurance Business Area: PorĀolio:

In‐Flight Project?
Invest
Classifica�on:

Medium Category: Policy Driven Primary Policy Driver: Reliability Region:

Growth Playbook Project?   Shaping Our Future Project? Energy Efficiency Project?        

 
Project Descrip�on: The context for the project with background informa�on

Project Ra�onale: Highlight business challenge, capability or process the project addresses

Project Scope: Explain what is in scope and what is not in scope for the project

Project Dependencies: Iden�fy any core program or project dependencies, please include INVP numbers if known

Basic Project Assump�ons:

 

Indica៝�ve Project Costs by Fiscal Year
($M) Prior Years FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

CapEx

OpEx

Impact on RTB  

 

Indica៝�ve Project Costs by Delivery Phase
($M) Start‐up R & D D & I Closure Total

CapEx    

OpEx

 

4718 FY19 Network Projects

Service Strategy Roadmap

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS

Graham Pool IS Rela�onship Manager, Global IS

Tom Cunningham Head of Programme Delivery, Global IS

Nicola Pennington / Steve Trezza Business Consltant ‐ Corporate IS

Corporate IS IS for IS

US

The hardware and so垹�ware that make up the legacy network services is now experiencing asset health related issues, which have an opera៝�onal and business risk of
hardware/service failure, performance deteriora៝�on and poten៝�al of business service interrup៝�on.  These projects not implemented in FY18 will address these issues.

To con៝�nue the effort to Keeps Na៝�onal Grid in the supported releases window, stable support for the smooth running of the Na៝�onal Grid businesses.

A stable Network environment is essen៝�al for the smooth running of the Na៝�onal Grid businesses.

To help support founda៝�onal programs that will enable or support the U៝�lity of the Future. 

Supports Na៝�onal Grid in fulfilling its repor៝�ng and data reten៝�on regulatory obliga៝�ons.

This scope covers all the iden៝�fied func៝�onality for the core service to be upgraded or improved. 

Project dependencies will be developed as the individual projects start up.  

This mul៝�‐year investment addresses IS health and capability challenges while enabling Na៝�onal Grid's strategic business objec៝�ves. 

0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000

0.000 0.025 0.025 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.050

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

0.300 0.700 1.000

0.010 0.010 0.020 .010 0.050
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Project Benefits ‐ Type I only
($M) FY 2018 FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2023 FY 2024 FY 2025 Total

Type I ‐ CapEx

Type I ‐ OpEx

Revenue
Genera�on

   

Key Business Benefits:
Describe benefits, both financial and non‐financial, and when those benefits will be delivered.   Provide a clear & concise business case sta�ng the investment drivers – why do we
need to do something and why now?  Explain any Regulatory considera�ons and how this ini�a�ve aligns with the US Business Strategy.

 

Investment Priori៝�za៝�on  

Benefits Impact Weight Score Cost Impact Weight Score

OpEx Annual Savings 10.3% OpEx Cost ‐24.4%

CapEx Annual Savings 5.1% CapEx Cost ‐11.2%

Revenue Genera�on (annual) 6.2% RTB Efficiency % ‐22.5%

Financial Control Low 6.2% Union/Labor Rela�ons Low ‐9.8%

SoĀ Financial Benefits Low 3.8% Dependencies Low ‐10.6%

Regulatory Impact Low 11.2% Elapse Time Dura�on High ‐6.6%

Process & Personal Safety Low                                                       19.4% Change Management Effort Medium ‐14.9%

Reliability Medium 10.9%      

Customer & Community Responsiveness Medium 5.3%      

Employee Sa�sfac�on Medium 4.6%      

Mi�gates a Corporate Risk / Risk of not Doing High= 40 or more 8.9%    

Jurisdic�onal Engagement High 8.2%      

Benefit Score: Cost Score:

    Overall Priority Score:      

 

Investment Risk and Complexity
Project Risk Score: Risk Score Descrip�on:

Project Complexity
Score::

Project Complexity Score Descrip�on:

Key Risks Descrip�on: Provide detail on project risks & mi�ga�on strategy:

 

 

IS Project Dependencies if you don't see a project in the drop‐down please contact the Planning & Performance team. Benefi៝�ng Opera៝�ng Companies: Check all that apply
IS Projects:  Select All Companies    Clear All Companies

1.  Has a  dependency on IS Project;

0.000

0.000

0.000

The impacts of this program on the Customer are based on a number  of areas:

Improves reliability and produc៝�vity
Beោ�er support for Jurisdic៝�onal and business func៝�on ini៝�a៝�ves
Enables a beោ�er Customer Experience

These Network Improvements will beោ�er help employees to use applica៝�ons with more func៝�onality in a more intui៝�ve manner.  The Jurisdic៝�on and business func៝�on will be able
to u៝�lize a more reliable and resilient applica៝�on, that will help to provide customers with more op៝�ons when interac៝�ng with the Company. 

0 0.050 ‐.244

0 1.000 0

0 0.000 0

0.062 0

0.038 ‐0.106

0.112 ‐0.594

0.194 ‐0.447

0.327

0.159

0.138

0.801

1

2.57 ‐1.83

0.744

41 Risk Impact = 5 and Risk Likelihood = 6

16

Now that customers are demanding new services, without these Network Improvements in our underlying technology infrastructure, we cannot deliver these new strategic
programs.
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 Select All Gas                 Select All Electric         Select All
Gen
 

 Na៝�onal Grid USA Parent
 KeySpan Energy Development Corpora៝�on
 KeySpan Services Inc.
 KeySpan Energy Corp
 KeySpan Energy Delivery New York
 KeySpan Energy Delivery Long Island
 KeySpan Genera៝�on LLC (PSA)
 KeySpan Glenwood Energy Center
 KeySpan Port Jefferson Energy Center
 KeySpan Energy Trading Svc LLC
 Niagara Mohawk Power Corp‐ Electric Distribu៝�on
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Gas
 Niagara Mohawk Power Corp ‐ Transmission
 Massachuseោ�s Electric Company
 Massachuseោ�s Electric Company ‐ Transmission
 Nantucket Electric Company
 Boston Gas Company
 Colonial Gas Company
 Narraganseោ� Gas Company
 Narraganseោ� Electric Company
 Narraganseោ� Electric Company ‐ Transmission
 New England Power Company ‐ Transmission
 New England Hydro ‐ Trans Corp
 New England Electric Trans Corp
 NG LNG LP Regulated En៝�ty

 
 

2.  Has a  dependency on IS Project;

3.  Has a  dependency on IS Project;

4.  Has a  dependency on IS Project;

5.  Has a  dependency on IS Project;

6.  Has a  dependency on IS Project;

   

Business Ini៝�a៝�ve Dependencies
IS Projects:

1.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

2.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

3.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

4.  Has a 
dependency on Biz Ini�a�ve,

     

Project Rela៝�onships

Minor Works
Project Rela�onship:

Related Projects:

Enabling IS Capabili៝�es check all that apply
 Enterprise Content Management (ECM)  Enterprise Mobility

 Comprehensive Integra�on Services (CIS) Repor�ng and Analy�cs

 Hybrid Cloud  Networks

 Next Gen Workplace  
 

Key Milestone Dates:  Select the 1st, 15th or last day of the month

Begin
Start‐up

Begin
Requirements & Deign

Begin
Development &
Implementa៝�on

Begin
User Acceptance Tes៝�ng Go Live Project Comple�on Project Closure

 

Business Resource Es៝�mates: # of Full Time Equivalents

Start‐up Requirements & Deign Develop & Implement Business Resources UAT Go Live Readiness
 

Post Go Live Support
 

Resourcing Strategy:

 

Aោ�ached Suppor៝�ng Documents

 

Recommenda៝�on Sign‐off
Role Name Title Date

Business Project Sponsor

4718 ‐ FY19 Network Projects

0 0 0 0 0 0

John Gilbert Global Head IS Service Delivery, Global IS
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Business Rela�onship Manager IS Business Rela�onship Manager

IS Program Delivery Manager IS Program Delivery Manager

 
 
 

Graham Pool

Tom Cunningham
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